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EISOD X byl vyvinut pro zefektivnéni a zlepSeni organizace prace firem a pro vétsi zabezpeceni jejich dat.
PFi tvorbé jsme premysleli o potfebach dnesnich spolecnosti, hrozbach, které se jich dotykaji, a brali v potaz
jednotlivé segmenty jejich prace. Systém EISOD X proto tvofi fada modulQ, o kterych jsme presvédéeni, Ze
pomohou kazdé spolecnosti (bez ohledu na jeji velikost nebo zaméreni).

EISOD je software pro elektronickou spravu a fizeni systémui managementu spolecnosti véetné prokazovani
zpUsobilosti systému managementu podle norem 1SO 9001, 14001, IATF 16949, OHSAS 18001, ISO/IEC 27001
ad.

Nabizi efektivni spravu a adrzbu dokumentace systémd fizeni firem — modul Sprava dokumentace a zaznaml
(DMS), procesni modelovani v modulu ORYX QPM (Quality Process Management, fizeni procesu kvality),
ktery integruje procesni organizaci a systémy managementu spolecnosti; umoZznuje prokazovani shody for-
mou sprdvy, fizeni a realizace internich, externich, vyrobkovych, procesnich a systémovych auditl a fizenym
workflow zpracovani doporuceni, odstranéni neshod, zavedeni a realizace opatfeni k ndpravé a preventivnich
opatteni a také spravu a evidenci méfidel a zafizeni. Dale pak umozZiiuje analyzy FMEA, statistiky SPC a spravu
reklamaci.

EISOD je koncipovan jako viceuZivatelsky systém a je zaloZen na architekture klient/server. Na serveru jsou
umistény vSechny spravované dokumenty a databaze, které mohou byt jednotlivymi uzivateli vyuzivany. Kon-
covi uZivatelé pracuji s informaénim systémem prostrednictvim webového prohlizece. Diky tomu muize byt
systém nasazen ve spolecnosti velmi rychle, neni nutné ani sloZité zaskolovani uZivatell. Systém je mozné
provozovat pfi minimalnich poZadavcich na hardware, co? sebou nese rovnéz Usporu provoznich nakladu.
Tenky klient respektuje zdsady responsive design a umoznuje tak pfistup i pfes mobilni zatizeni.

Systém je dodavan jako ,bezlicencni”, tzn. jeho cena neroste v zavislosti na poctu uzivateld systému. Mlize
byt tedy implementovan v celém rozsahu Cinnosti spolecnosti a plnit tak pozadavky na fizeni systému ma-
nagementu dle vSech zavedenych norem a jejich specifickych pozadavkd.

Kazdy uzivatel ma presné specifikovan typ pristupu — roli, kterd mu pridéluje pfistupova prava a rozsah Cin-
nosti, ktery mlze v jednotlivych modulech provadét. V systému EISOD je zajisténa interni kontrola a sledo-
vani pFistupl jednotlivych uzivatelli do systému. Timto zplUsobem lze zajistit kontrolu kdo, kdy a odkud pro-
vedl zménu v urcitém dokumentu, auditu, karté neshody apod. EISOD umoznuje rychly pohled na vyreseni
nebo naopak na nevyreseni jednotlivych Ukoll spojenych napfiklad s tvorbou nové revize dokumentu, za-
znamd, procesu atd., se sezndmenim s novou revizi, se zavedenim ndpravného opatfeni z karet neshod apod.

Kazdy uzivatel ma k dané roli administratorem pfidéleny napfiklad:

dokumenty, evidencni karty zafizeni,

zaznamy, karty preventivniho a napravného opatreni,
procesni modely, analyzy FMEA,

audity, evidencni karty méridel,

karty neshody a doporuceni, reklamace.

Dale pak odpovidajici pristupova prava k ¢teni, editaci, mazani, kopirovani, tisku a dalSim operacim.
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EISOD

vewvs

... je nejnové;jsi verzi systému EISOD, ktera pfinasi vyznamné novinky:

Pristup k dokumentlim a datlim prostrednictvim webového prohlizece z pocitace, tabletu i telefonu
Snadné a intuitivni ovladani

Zdokonaleny systém zabezpeceni dat vc¢. Sifrovanych prenosl

Sifrovani dokument( a slozek

Rizeny proces skartace a archivace dokumentd v souladu s platnou legislativou

Integrace se systémy tretich stran pomoci webovych sluzeb

vore®(

EISOD je mozné lokalizovat i do dalSich cizich jazykd.

Jazykové verze:
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L\ Bezpeénost

Minimalizace rizika ztraty dat ¢i Uniku informaci.

/////

Systém rizeni prav pro zabezpeceni dokument(.

Prokazatelnost

Prokazatelnost sezndmeni zaméstnancl s dokumenty.
Znalost kompletni historie prace s dokumentem.

Efektivita

Prace vzdy s aktudlnimi a platnymi dokumenty.
Zrychleni procesu schvalovani dokumentace.
E-mailové notifikace.

Rychlé vyhledani informaci.

Dostupnost

Licence pro neomezeny pocet uZivatell systému.
Jednotné rozhrani z PC, tabletu i mobilu.

Rychlé nasazeni systému v fadu jednotek dng.
Navratnost obvykle do 1 roku.

Legislativa

Rizeni dokumentace v souladu se systémovymi normami (napt. ISO normami).
Podpora pozadavk( GDPR.
Podpora procesu archivace a skartace.

Ovérenost

18 let zkuenosti a spoluprace s vyznamnymi klienty nejen z Ceské republiky.
Vice nez 150 spokojenych zakaznika.
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Modul Sprava dokumentace a zaznamt — DMS

Komplexni feseni elektronické spravy a udrzby dokumentace systému fizeni kvality dle ISO noremy.
Dostupnost dokumentace kazdému pracovnikovi spole¢nosti, vidy a v platné formé.
Prostrednictvim workflow je fizena jak tvorba, pfipominkovani a schvalovani dokumentace, tak sys-
tém pravidelnych revizi a archivace neplatnych dokument(. Diky tomu dochazi k ¢asové Uspore s
osobnim ,hlidanim“ termin( revizi a minimalizuje se zatéZzovani pracovnik{ papirovymi verzemi s
nutnosti podpisu. SniZzeno je rovnéz riziko opomenuti pravidelné revize dokumentu nebo nesprav-
ného uloZeni neplatného dokumentu.

Modul ORYX QPM - procesni modelovani a méreni procesu

Tvorba komplexniho procesniho modelu firmy — procesni organizace, v¢. metrik.
Integrace systém( managementu kvality a procesni organizace — nastroj pro fizeni firmy.

Modul Sprava audit, neshod, opatfreni
Sprava a fizeni prokazovani kvality realizaci internich, externich, vyrobkovych, procesnich a systémo-
vych auditd.
Rizeni zpracovani doporuceni, odstranéni neshod, zavedeni a realizace opatfeni k ndpravé a preven-
tivnich opatfeni.
Jednotna evidence zjisténi, dostupnost vSem zainteresovanym pracovnikdm.
Odstranéni rizika opomenuti nékterych krok( v procesech internich audit(, fizeni neshodné prace,
napravnych a preventivnich opatfeni.

Modul Sprava méridel a zarizeni

Sprdva, evidence méfidel a vyhrazenych zatizeni a jejich revizi (kalibrace, ovéreni, generalni opravy).
Diky znacné mite customizace lze fidit libovolné periodické kontroly, revize, ovéreni apod.
Elektronizace sniZuje ¢as na efektivni spravu systému.

Minimalizace rizika prekroceni uréeného intervalu kontroly/kalibrace/ovéreni véasnym upozornénim
na bliZici se konec platnosti terminu.

Modul Analyzy FMEA

Aplikace metody FMEA pti analyze vzniku vad u posuzovaného produktu nebo procesu.

Modul Analyzy SPC

Aplikace metody SPC pfti analyze systém( méreni a hodnoceni zpUsobilosti procesu.

Modul Sprava reklamaci

Sprava evidence, feseni a vyhodnoceni reklamaci od zakaznikd a na dodavatele.

Modul Projektové Fizeni (partnerské reseni)
Sprava kompletniho Zivotniho cyklu projektd — planovani, fizeni a méreni projektd, jejich zdroju,
ukoll a financi.
ManazZerské reporty pro projektové manaZery a vedeni spolecnosti.
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Systémova parametrizace — customizace

e Ulivatelské nastaveni a prizplsobeni celého systému EISOD konkrétnim poZadavkim a potfebdm
spolecnosti.
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Document management system (DMS) je stéZzejnim modulem systému EISOD. Je uréen pro komplexni
spravu a fizeni fidici dokumentace v souladu s poZzadavky norem. V jednotném workflow je fizena jak
tvorba, pfipominkovani a schvalovani dokumentace, tak systém pravidelnych revizi a archivace neplatnych

dokumenta.

Jednotlivi uzivatelé pracuji s dokumentaci, kterad je ulozena na serveru, prostfednictvim webového prohli-
Zece. VSechny ukony v fizeni dokumentace lze realizovat bud’ na zakladé preddefinovaného workflow, nebo
zjednodusenou formou, bez zapnuti této funkce. V ramci schvalovaciho workflow lze pfifadit prava a role
konkrétnim uzivateliim a fidit tak jejich pristup k dokumentiim.

UZivatellm lze nastavit prava pro:

¢teni dokumentu, udélovani prav uzivatellm,
psani dokumentd, mazani soubori/slozek,
vytvareni soubori/slozek, tisk dokumentd,
schvalovani dokumentd, kopirovani obsahu.

aktualizace dokumentd,

Systém EISOD podporuje vSechny formaty dokumentace vyuzivané v rdmci MS Office, zejména DOCX, XLSX,
PPTX, a dale format PDF. Podporuje také hypertextové odkazy propojujici jednotlivé fizené dokumenty, tj. po
kliknuti na odkaz v dokumentu se otevie aktualni verze jiného dokumentu. Také umoznuje pracovat s jakym-
koliv dal$im typem souboru.

V systému je zajisténa interni kontrola a sledovani pfistupt jednotlivych uzivatelll do systému, tzn. Ize zajistit
kontrolu kdo, kdy a odkud provedl zménu v urc¢itém dokumentu. Jednoduchym zpUsobem lze také zjistit stav
vyreseni nebo naopak nevyreseni jednotlivych Ukoll spojenych napftiklad s tvorbou nové revize dokumentu,
zdznamu, se sezndmenim s novou revizi apod.

Diky automatizaci ¢innosti prostfednictvim workflow dochazi k casové uspore s osobnim , hlidanim“ termin(
revizi a minimalizuje se zatéZzovani pracovnik( papirovymi verzemi s nutnosti podpisu. SniZuje se tim také
riziko opomenuti pravidelné revize dokumentu nebo nespravného uloZeni neplatného dokumentu.

Doporucend implementace systému pocitd s uloZzenim dokumentl pfimo v databazi, ¢imz lze zajistit fizeny
obéh dokument(ll pouze pres prostiedi systému. Konkrétnim nastavenim prav Ize omezit manipulaci s doku-
mentem dle potifeb dané spolecnosti. Zaroven je primarné podporovan prenos dat protokolem https, ¢imz
Ize zajistit bezpecény pristup k datdim i mimo Vasi infrastrukturu.

EISOD Ize také integrovat se systémy tretich stran pfes fadu webovych sluZeb.
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Rizeni ob&hu dokumentace pomoci workflow

Rizeni uZivatelskych prav

Uzivatelsky definovana pole a metadata pro snadnéjsi praci s dokumenty

E-mailové notifikace pro minimalizaci chyb lidského faktoru

Verzovani dokument(i véetné metadat

Automaticka archivace predchozich verzi dokument(

Automatizace Zivotniho cyklu dokument(

Snadné fulltextové vyhledavani

256-bitové symetrické Sifrovani (AES) znemoini pristup k dokumentu neopravnénym osobam, vc.
administratord systému, HW i SW infrastruktury

Rizena archivace a skartace dokumentd odpovidajici pozadavkdm zakona ¢. 499/2004 Sb., o archiv-
nictvi a spisové sluzbé a 0 zméné nékterych zakon(

Workflow pro fizeni dokumentace umoziuje:

evidenci dokumentu,

pfipominkovani dokumentl — jednoduché pridavani osob urcéenych k pfipominkovani dokumentu,
schvalovani dokumentt — jednoduché i vicenasobné schvalovani dokumentd,

prezkoumavani dokument( — nastaveni platnosti dokumentu a pfipomenuti terminu dalsi revize,
identifikaci zmén dokument( — kazdy zménény dokument je opatfen novou verzi,

dostupnost aktualnich a platnych verzi dokumentd — diky fizeni v elektronické formé je mozny rych-
lejsi a efektivnéjsi pristup uzivatell k platnym verzim dokumentd,

zajisténi snadné a trvalé Citelnosti a snadné identifikace dokumentl — diky elektronické formé textu,
zalohovani dat a archivaci neplatnych dokumentd,

zabranéni nedmyslnému pouZzivani zastaralych dokumentt — zneplatnéné dokumenty jsou ukladany
v archivu systému, oddélené od platnych dokument.

Prostfedi DMS je koncipovano jako moderni aplikacni rozhrani v prostfedi webového prohlizece s dirazem
na responsivni design. UZivatelské prostredi klade maximalni diiraz na ergonomii ovladani. Zakladni rozvrzeni
feSeni DMS je zobrazeno na Obrazek 1 — Okno managementu dokumentace. V levé ¢asti obrazovky se nachazi
levé menu umoZiujici vybér pozadovaného dokumentu k dalSimu zpracovani ¢i fulltextové vyhledavani, v
pravé casti je zobrazeno hlavni okno zahrnujici pas karet (ribbony) a informace o dokumentech.

Pas karet (ribbony) predstavuje hlavni nastroj pro praci se soubory, nastaveni workflow k dokumentaci a
nastaveni zobrazeni.
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Obrdzek 1 — Okno managementu dokumentace
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Obradzek 2 — Pds karet (ribbony)

Nize uvadime popis funkcionalit v jednotlivych menu slouZicich pro praci se samotnymi dokumenty.

2.2.1. Menu Soubor

SOUBOR WORKFLOW

B | @
|

Nowy
-

SOUBOR - PO

Prohlédnout
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Nova verze Znovu nadist ZaloZley
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Nazev karty

Popis funkcionalit

Karta dokumentu

zakladani novych dokument( nebo novych zastupct k dokumentu
poskytovani obecnych informaci o dokumentu a prehledu prav uzivatelQ
k dokumentu (jméno autora, datum a cas vloZeni, Cislo verze, atd.)

mazani dokumentl, véetné jejich karet (tj. véetné kompletni historie a uza-
vienych verzi dokumentu)

zobrazeni zastupcll zvoleného dokumentu

nahrdni dokumentu z vnéjsiho zdroje

Institut primyslového managementu, spol. s r.o.
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Dokument prohliZeni (tj. pouze ¢teni) dokumentu

editace dokumentu

zaloZeni nové verze dokumentu

pridavani novych poznamek/revizi k dokumentu
akceptace dokumentu

odkaz na dokument

Zaznamy aktualizace nacéteni dokumentt
nahravani novych souborl do slozky
Slozka zaloZeni nové slozky

poskytovani informaci o slozce

mazani slozek

pfejmenovani slozek

kopirovani prav (na jinou slozku)

odkaz na slozku

rozbalit vSe (otevieni vSech podsloZek ve stromové struktuie pravé ote-
viené slozky)

prehled prav slozky

Zalozky pridavani zaloZek (oblibené polozky/dokumenty)
editace zaloZek
odstranéni zalozek

Tabulka 1 — Menu Soubor — Prehled funkcionalit

Do oblibenych polozek (resp. zdlozek) Ize rychle pfistupovat pomoci levého menu aplikace ,Zalozky“, kde je
vycet vSech uloZenych zaloZek uzivatele.

2.2.2. Menu Workflow

WORKFLOW SOUBOR - POKROCILE ZOBRAZENI
Bez

Pridat Zpétdo Odeslat
pripominkujiciho pripominek rozpracovanych

U kazdé slozky a souboru lze nastavit workflow. V ramci DMS jsou identifikovatelné slozky typu:

Bez workflow
Dokumentace
Zaznamy

Zaznamy schvalované

V maximalnim rozsahu tak mze dokument projit nasledujicimi stavy:

A — Zpracovava se (€ Neschvaleny)

B — Pfipominkovani = Zpracovava se

C — Ceka na schvaleni = Neschvaleny (= Zpracovava se)*
D — Schvaleny

1 Pozn.: detailni pribéh a podet schvalovacich krok( je uZivatelsky definovatelny na trovni sloZek & dokumentd

Institut primyslového managementu, spol. s r.o. www.ipm-plzen.cz | www.eisodx.cz
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E — Aktualizace

F — Aktudlni
Typ slozky Stavy
Bez workflow F
Dokumentace A>B>C>D2>E>F
Zaznamy A>B2>E>F
Zaznamy schvalované A>B>C>D>F

Tabulka 2 — Menu Workflow — Stavy dokument

Nazev karty

Popis funkcionalit

Pfipominkovani zahajeni pfipominkovani (vybér pfipominkujicich a odeslani doku-

mentu k vyzadanému pripominkovani; stav ,Zpracovava se”)

pridani dalsiho pfipominkujiciho

predani dokumentu k pfipominkovani dalSimu uZivateli

Bez pripominek (dokument lze odeslat do dalsiho stavu workflow bez
vypliiovani pripominek)

Zpét do rozpracovanych (vraceni dokumentu ve stavu ,Pfipominko-
vani“ do stavu ,,Rozpracovany*)

Schvalovani odeslani dokumentu do dalSiho stavu workflow
schvaleni nové verze dokumentu uZivatelem, ktery ma na proces
schvalovéni pravo
neschvaleni nové verze dokumentu uzivatelem, ktery md na proces
schvalovani pravo

Aktualizace pfevedeni schvaleného dokumentu do stavu ,Aktudlni“

Tabulka 3 — Menu Workflow — Prehled funkcionalit

SOUBOR WORKFLOW SOUBOR - POKROCILE ZOBRAZENI PRIPOMINKY

Pridat novou

1-01-01 Politika ISM.doc

®) o

Zobrazit Zpracovava se  Odmitnuta

1

wl
[w] 1-01-02 Cile ISM.doc
[w]

hadlloa og peopiezo o0

(W] 1-01-03 Pfirucka ISM.doc

Jlohic o 2

VERZE KARTA DOKUMENTU HISTORIE WORKFLOW SOUVISEJICI DOKUMENTY ZALOHY PRIPOMINKY DISTRIBUCNI LIST

4.0 - Pfipominkovani

Nézev va

UZivatel va Datum vytvoreni va Stavva Detaily va

% Pripominkovani dokumentu 1-01-02 Cile ISM  Ing. Robert Caithaml 1.12.201509:09 Nova Vznasim pripominku k odstavci 2 pismene b. Navrhuji zménu form...

Zobrazit pfipominku

ST Zpracovava se - ]
PRIPOMINKY

Vyzadana pfipominka

Pripominkovani dokumentu 1-01-02 Cile ISM

DETAIL Vznasim pfipomninku k odstavci 2 pismene b. Navrhuji zménu formulace textu.

OK Stomo

Obrdzek 3 — Pripominkové fizeni
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2.2.3. Menu Soubor - pokrocilé

Nazev karty Popis funkcionalit

Karta dokumentu Vyrazeny
Neplatny — zobrazeni vSech neplatnych dokumenta ve sloZce (neplatné
dokumenty jsou barevné odliseny)

Dokument presun dokumentu do jiné slozky

vloZeni vyjmutého dokumentu do zvolené slozky
odeslani dokumentu pres e-mailovou schranku
prehled prav souboru

Import/Export export vybraného dokumentu nebo hromadné vybranych dokumentd
véetné sloZek a podslozek mimo prostfedi DMS (do .zip souboru)
importovani dokumentd do prostredi DMS

export dokument( Ize provadét véetné zvolenych metadat; u metadat
Ize vybrat format ulozenych dat.

Tabulka 4 -— Menu Soubor - pokrocilé - Prehled funkcionalit

2.2.4. Menu Zobrazeni

Nazev karty Popis funkcionalit

Nastaveni zobrazeni nastaveni zobrazeni sloupcl tabulky s prehledem vsech soubor( ve
sloZce

Rychly filtr moznost fulltextového vyhledavani v dokumentech

Filtr a hledani vytvareni novych filtrd, jejich editace ¢i smazani

filtrovani podle mnoha parametrt (napt. podle nazvu, formatu, popisu,
popisu provedenych zmén, poznamky, kli¢ovych slov, stavu verze do-
kumentu, obdobi aktualizace verze dokumentu, prav na dokument,
stafi aktudlni verze, obdobi nasledujici revize, data platnosti doku-
mentu, terminu pfipominkovani, dale podle velikosti dokumentu, ID,
uzivatel(, nastavenych prav, pripominek pro konkrétniho uzivatele, ne-
akceptované dokumenty dle uZivatele atd.)

Tisk a export sestav export do formatu CSV

Tabulka 5 — Menu Zobrazeni — Prehled funkcionalit

Institut primyslového managementu, spol. s r.o. www.ipm-plzen.cz | www.eisodx.cz
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NAZEV FILTRU

Filtr
Odkaz na filtr

O Bezzistupcl @ vieTnE zhsTupc) O JEN ZASTUPCE

[ nAzEV DOKUMENTU [ pRiPoNA

[ ropis

[ roris zMEN

[ poznAmMKA

[T FuLLTEXTOVE VYHLEDAVANI

[ 1 keiCovA sLova

[IMA vErz! VE STAVU

® mAverzive stavu O MAPosLEDNI VERZI VE sTaVU. O MA POUZE VERZI

Aktudlni S

] VERZE AKTUALIZOVANA MEZI

12. 6. 2015 19. 6. 2015
OK Storno Pouzit v
Obrdzek 4 — Zdakladni filtr
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Filtr
Filer 1
Dz na filtr
[ () R O T .

18 &. 2045

18 6. 2045
[ wonee primominovint wez

18 6. 2045

OU PRIPOMINEOU K VERZ

] ookumenty oL NasTaveNY: PR PRO UZIVATELE

O Shormo

Obrdzek 5 — Rozsireny filtr

15.56.2015

15.6. 2015

15 8. 2015

Poudit

16

Filtry Ize upravovat pfes levé menu aplikace, kde ma kazdy uZivatel uloZzené své filtry. Filtry je mozné vytvaret

také administratorem aplikace a zpfistupnit je dalSim uZivatelim.
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Kazdy dokument, ktery je umistén ve sloZce, obsahuje ve spodni ¢asti obrazovky (tj. ve spodni ¢asti hlavniho
okna) nasledujici podrobnosti:

Verze — zobrazeni vSech verzi dokument( uloZenych v databazi systému (véetné obdobi jejich plat-
nosti a aktudlniho stavu dokumentu)

Karta dokumentu — umoznuje prohlizet informace o pravé oteviené verzi dokumentu (napft. identifi-
kacni ¢islo dokumentu, nazev, format, popis, klicové slova, platnost, atd.)

Historie workflow — prehled vsech krok( workflow, které byly u dané verze provedeny, moznost vy-
filtrovani jednotlivych zaznamu k workflow (zaznamy o otevreni, o akceptaci, ...)

Souvisejici dokumenty — odkazy na dal$i dokumenty ulozené v DMS (nadtizené/souvisejici/podfizené
dokumenty)

Zalohy — uloZeni dil¢ich zaloh verze

Pfipominky — vSechny pfipominky od pfipominkujicich jsou zaznamendvany do tabulky v podrobnos-
tech dokumentu, pfipominky mohou mit stavy Nova, Stornovana zadavatelem, Zpracovava se, Od-
mitnuta, Hotova

Distribucni list — slouZi k evidenci zapujcek tisténych dokumentu

VERZE KARTA DOKUMENTU HISTORIE WORKFLOW SOUVISEJICI DOKUMENTY ZALOHY PRIPOMINKY DISTRIBUCNI LIST G

e Pfirugka EMS pdf R 23
Prirutka EMS dle normy
Prirucka, EMS

1.7.2016

Obrdzek 6 — Karta dokumentu

VERZE KARTA DOKUMENTU HISTORIE WORKFLOW SOUVISEJICI DOKUMENTY ZALOHY PRIPOMINKY DISTRIBUCNI LIST E

Stav va Dne va UZivatel va Stary stav va Provedeno va Poznimka va
Aktualni - Prvni ManaZer Schvaleny 23.7.2015 aktualni
Schvaleny - Reditel Spolenosti Ceka na schvaleni 23.7.2015 Schvéleno bez vyhrad
Ceka na schvaleni - Reditel Spolenosti Zpracovéva se 23.7.2015 Bez pfipominek
ZaloZeni dokumentu - Reditel Spolenosti - 23.7.2015

Obrdzek 7 — Historie workflow

2.3.1. Typy dokumentu

Pro potreby presnéjsiho zafazeni dokumentl a nastaveni specifickych vlastnosti, je mozné administratorsky
spravovat typy dokument(. Zakaznik tak méze mit napf. veskerou fidici dokumentaci evidovanu jako typ Ri-
dici dokumentace. Vzhledem ke stromové struktufe typu dokumentu je moZné napt. pod typ Ridici doku-
mentace, zafadit typ Pracovni pokyn.

V rdmci verzovani dokumentu je provadéno rovnéz verzovani vSech metadat véetné dynamicky uloZenych
poli.
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Pristup uZivatell do systému je autorizovany, DMS umoziuje i autentizaci proti ziznamim v Active Directory,

véetné synchronizace uZivatel(.

Kazda sloZka, podslozka i dokument v modulu DMS ma sva pfistupova prava, podle kterych je k nim umoznén

pfistup jednotlivym uZivatelim, resp. skupinam uZivatel(.

Zkratka ; ) ; ..
, Nazev role/nazev prava Povolené aktivity
prava
N . Zakladni pravo prohlizet. S timto prdvem ma uZivatel moznost
P ProhliZet — uzivatel » . ,
dokument cist a pfipominkovat.
T Tisknout S timto prdvem muzZe uzivatel dokumenty tisknout.
UzZivatel s timto prdvem miZe kopirovat a vkladat informace
cP Kopirovat z dokumentu s vyuzitim schranky. Pravo je relevantni pouze
pro dokumenty Word, Excel a PowerPoint.
) o PFi uvolfiovani nové verze dokumentu je uzivatel s prdvem EM
EM E-mail o aktualizaci . , ) . o
informovan e-mailem o jeho aktualizaci.
Zpracovatel ma pravo zaloZit novou verzi dokumentu, doku-
U Upravovat — Zpracovatel ment ve stavu ,,Zpracovava se” mlze upravovat a nasledné pre-
dat k pfipominkovani/ke schvaleni.
. . Pravo umoznuje v konkrétni sloZce vytvaret (vkladat nové) sou-
VS Vytvaret slozky / soubory .
bory, resp. slozky.
UmozZiiuje mazani dokumentU a sloZek. Dale umozZnuje vracet
M Mazat platnost dokumentdim. Na pravo je také vazan import adresa-
fové struktury véetné dokumentu ze souborového systému.
up Udélovat prava UmoZnuje nastavovat a pridélovat prava.

Tabulka 6 — Prdva a oprdvnéni uZivateli v DMS

U nové zaloZené slozky se automaticky nastavi stejnda prava jako u nadrazené (vychozi) slozky. Nové zalozeny

dokument dédi prava nadrazené slozky, tj. automaticky se méni se zménou prav nadrazené slozky. V dané

sloZce je moZné na dokument nastavit i jind prava, nez ma samotna slozka.

Prava Ize nastavit jak jednotlivym uzivatel(im, tak i skupindm — viz Obrazek 8 - Pfidélovani prav uzivatelim ke

sloZzce, dokumentu.
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Nastaveni prav €2] Nahrt prava nadfazené sloky & PFidat uZivatele 48 PFidat skupinu  &x Odebrat @ Pfidat kolo
schvalovani
UZivatelé a skupiny PTipominky Povinné

P T CPEM U Vs M UP

& Administrator
& Tester 02 Schvéleni 1 kolo Vaichni

& Tester 01

&

&

Aktualizace

&

B Aktuglni verze

l:l nepfifazeno l:l pfifazena D aditivni pfidani = aditivni odebrani OK Storno PouZit

Obrdzek 8 — Pridelovani prav uZivateliim ke sloZce, dokumentu

2.5. Sifrovani dokumenti  NOVINKA

Novinkou v modulu DMS je podpora uZivatelského Sifrovani dokument(. Jedna se o vyssi stupen zabezpeceni,
ktery vhodné dopliuje systém opravnéni nad sloZzkami a dokumenty a umozniuje adekvatné zabezpecit citlivé
firemni dokumenty. ProtoZe se jedna o 256-bitové symetrické Sifrovani (AES) na Urovni dat jednotlivych do-
kument(, je pristup k dokumentu omezen pouze na uZivatele, ktery zna heslo k zasifrované slozce. Tim je
znemoznén pfistup k obsahu dokumentu jak administratoriGm EISOD, tak administratordm HW a SW in-
frastruktury.

Aby bylo mozZné Sifrovani fidit, umoznuje systém urcit osoby nebo skupiny, které maji pravo data ve sloZce
Sifrovat. Lze tak zamezit nezaddoucimu Sifrovani dokument( uZivateli, ktefi k danému tkonu nejsou kompe-
tentni.
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WORKFLOW  SOUBOR - POKROZILE ZOBRAZEN

.

Eprenini

Painiod va  Vellwst ¥4  ve  Planide Ve Eonimi v

(LSSl kanTa DOKUMENTU Dokumentace

Nerze T B - tnostod va Platnost do s

Vytvofte esio & Sifrované sioice. Toto
hesio si musite zapamatovat ¥
phipadé ity hesla nebuge moiné

»  Zalosky 2iskat heslo jakjmiallv zplisobem.

oK Zrusit Pouzit

Obrdzek 9 — Zasifrovdni sloZky

B T

| Vlastmosti n i

i}
Nastaveni prav 2] Nahrat prava nadfazené slozky &+ Pfidat uZivatele % Pfidat skupinu  &@x Odebrat @ Pfidat
kolo schvalovani
UZivatelé a skupiny Plipominky Povinné -
- P TCPEMU VS M UP 35 B
& Prvni Clen -
& Ing. Druhy Clen 2
& Prvni ManaZer Schvaleni 1 kolo Gprava VEichni
& Druhy Manazer
& Prvni Reditel
& Prvni Finanéni
& Prvni Vedouci
¥
Aktualizace
¥
B Aktualni
nepfifazenc pfitazena  [L] aditivni pfidéni B aditivni ocebréni OK Zrusit PouZit
Obrdzek 10 — Nastaveni prav k Sifrovdni slozky
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NOVINKA

Funkcionalita archivace a skartace umoznuje uzavrit Zivotni cyklus zneplatnénych, vyfazenych dokument( a
uzavrenych verzi dokument( v systému EISOD. Funkcionalita vychazi z pozadavkd zakona ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé o archivaci a o zméné nékterych zakon.

Pro jednotlivé typy dokumentl nebo pfimo konkrétni dokumenty lIze nastavit skartaéni znaky véetné skar-
taéni lhdty. Na zakladé nastavenych skartacnich znak( u vyfazenych, zneplatnénych dokumentl nebo uza-
vienych verzi dokument(, dochazi jednou ro¢né k aktualizaci seznamu dokument( navrhovanych k archivaci,
skartaci nebo prehodnoceni. V prehledu dokumentt lze upravit jejich dalsi chovani, Upravou skartacniho
znaku a lhty.

Na zékladé revidovaného seznamu dokument( Ize vytvorit skartacni navrh, ktery lze dale poskytnout Narod-
nimu archivu. Dokumenty k archivaci v Dlouhodobém divéryhodném uloZisti Ize exportovat jako SIP balicek
v€etné pfiloh. Dokumenty urcené ke skartaci Ize provedenim rozhodnuti ze systému Fizené odstranit.

Ve vyjimecnych situacich lze uZivateli pfidélit pravo SuperAdministratora, na néhoz se nevztahuji prava na-
stavena na slozky a dokumenty. Tento druh opravnéni se pouZivd pouze ve specidlnich pfipadech, kterymi
jsou:

navraceni platnosti vyfazenym dokumentim,

definovani jazykovych mutaci,

hromadné odstraniovani verzi dokumentd,

definovani typld dokument,

pfijmuti zmén provedenych v dokumentech Word a Excel na Urovni celé databaze,
filtrace dokument( pristupnych jednotlivym uzivatelim, kontrola,

zména data platnosti verze dokumentu,

zména cCisla verze dokumentu.

Administrator ma také pfristup k Ciselnikiim. Ty Ize v systému vytvaret, nastavovat jako vychozi/neaktivni ¢i
editovat.

Administrator mize spravovat pfistupova prdva k jednotlivym komponentam systému. Ve spravé prav lze
tedy vyhledat, jaka opravnéni na konkrétni komponentu maji jednotlivi uzivatelé pridélena.
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3. Modul Sprava auditl, neshod, opatreni

Modul je urcen pro fizeni a monitorovani

e internich auditd,

e externich auditll (napf. dodavatelskych),

e procesnich audit(,

e systémovych auditl dle poZadavk( systémovych norem, zejména I1SO 9001, 14001, ISO/IEC 20000-1,
27001, OHSAS 18001, ISO 50001, IATF 16949 aj., a doporuceni normy ISO 19011 (Smérnice pro audi-
tovani systéml managementu).

Definované workflow zajistuje fizeni procesu auditu ve fazich:

e planovani a pfipravy dlouhodobého programu auditd,

e planovani a pfipravy planu jednotlivych auditd (tvorba planu auditu a jednoducha tvorba auditniho
dotazniku vyuzitim predpfipravené mapy a Sablony auditu pro typ auditované jednotky),

e pofizovani zaznam( o zjisténi z auditl (vyplnéni auditnich dotaznik(, generovani zpravy z auditu),

e vystaveni a fizeni karet zjisténi (pro rlizné typy a kategorie zjisténi - doporuceni, neshody v¢. moznosti
definice napravy, napravnych opatreni, pfipadné preventivnich opatreni),

e uzavfeni jednotlivych auditd.

6 DaNELSZEKELY ~

Dotaznik auditu 1PM ISO 14001

| 4- Poadavky na systém
m - Environemntaini polioky organ
3 Y:r'r"\ A
NE MOZNOSTI
je tato h n ado norm
NE MOZNOSTI
e Politika vhodna pro spolecnost z hlediska rozsahu jejich dopadd na zivotni
ed
ANO N MOZNOSTI
PRIDAT OTAZKU
o PET
Obrazek 11 — Ukdzka tvorby dotazniku auditu
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Rizeni workflow je zpracovano v ndvaznosti a terminologii doporuceni normy 1SO 19011:

Osoba fidici program auditli definuje program vc. jeho nazvu a rozsahu platnosti, a zada schvalova-
tele.

Osoba fidici program auditl definuje konkrétni audit, jeho predpokladané datum, auditni tym a po-
Zadavek na hlavniho provérovaného. Dale definuje referencni normu, typ a cil auditu, informaci o
tom, zda se jednd o audit fadny ¢i mimoradny, a pfipadné navaznost na predchozi audit.

Po uloZeni zakladniho schématu planu auditu se vygeneruje jeho harmonogram, ktery definuje ¢a-
sovy plan a konkrétni kroky provérovani, v¢. ¢lenl auditniho tymu (auditni tym zahrnuje role vedouci
auditor, auditor, technicky expert a pozorovatel) a provérovanych osob. Jednotlivé kroky auditu Ize
jednoduse pfidavat jako auditni nebo pomocné polozky.

Vytvoreny plan auditu je po uloZeni odeslan uzivatellm, ktefi jsou do realizace auditu zainteresovani.

Dale ma auditor moznost vytvorit auditni dotaznik s vyuzitim mapy auditu a Sablony dotazniku au-
ditu (mapu a dotaznik Ize pripravit pfedem a vyuZit je pro vice audit), jejichz kombinaci se vygene-
ruje auditni dotaznik konkrétniho auditu. V pfipadé potieby je mozné dotaznik jesté upravit manu-
alné (prfidani/odstranéni otazek, zpisob hodnoceni apod.). Mapa auditu slouZi pro definici oblasti,
které jsou provéfovany v jednotlivych typech organiza¢nich jednotek. Sablona dotazniku auditu pak
pro upresnéni otazek pro jednotlivé auditované oblasti.

Pfi vlastni realizaci auditu vypliuji auditofi pfipravené dotazniky v elektronické formé. Pro hodnoceni
jednotlivych otazek je mozné vyuzit vice forem odpovédi (napf. ANO/NE, islo, text). Vysledek auditu
se hodnoti na bodové Skale, ktera indikuje vystaveni karty doporuceni nebo zjisténi pro konkrétni
bodové hodnoty vysledku hodnoceni otazky.

Karta neshody zaloZend v ramci auditu je oznacena poradovym cislem karty, datem a casem vygene-
rovani. Auditor ma dale moZnost vybrat

typ zjisténi (Ize nastavit dle interni terminologie, napf. neshoda, odchylka, slabé misto),

.....

referenéni normu, ke které se zjisténi vztahuje,

o O O O

osobu odpovédnou za oblast, v niZ byla neshoda zjisténa.
Dale auditor definuje vlastni popis neshody, kterou doklada dikazem (souvisejici dokument, fotogra-
fie), pfip. vlozi pfimy odkaz na nesplnény predpis.

Po definovani neshody odesila auditor kartu k akceptaci osobé odpovédné za oblast, v niz byla ne-
shoda zjisténa. Auditor ma moznost kartu (napf. v pripadé dodatecného zjisténi plnéni pozadavku)
stornovat.

Kartu neshody lze generovat do formatu pdf nebo xls pro snadné ulozeni nebo tisk. Osoba odpovédna
za oblast, v niZ bylo zjisténi identifikovano, ma moZnost zjisténi akceptovat, neakceptovat a vratit
auditorovi k editaci (napf. pro obecnou formulaci zjisténi) nebo zamitnout (napf. pro nerelevant-
nost).

V pripadé akceptace eviduje odpovédna osoba analyzu pric¢iny neshody, definuje napravné opatreni
(pfipadné také napravu a preventivni opatieni) a pfedava k realizaci definovanych opatfeni. Osoba
odpovédna za realizaci opatieni potvrdi pfi pfijeti karty zahajeni praci na opatieni a po ukonceni re-
alizace zaznamena vysledek opatfeni. Splnéni opatfeni ovéfuje osoba odpovédna za oblast, ve které
bylo zjisténi identifikovano. Tato osoba ma opét mozZnost vraceni karty realizatorovi opatfeni (napf.
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pro nedostatecné naplnéni predmétu opatreni), nebo potvrzeni ovéreni realizovanych krokd a tim
uzavreni karty.

€N oanieL szekey -

Mytvorit neshodu
Obecné
Zaloeno
Karta neshody se nachazi ve stavu ZaloZeno’, prechod do daliiho stavu Piedano k akceptaci® zajistuje zakladatel Karty doporuceni (Daniel Székely)
Typ ziisté x 272017
20.2.2017 17:12 Audit v Audit € 1/2017
0 1! Daniel ki X
L) Fomay~ B J U L E E E E T i & = ha) Fmaty~ (B F U L E E E E £ E E =
Popis Popis
Nahrat dalument  Vybrat soubor(y)...
) Fomay~ B F M L | E E E E £ E B =

Popis

Maneit dobument  Vybrat souboify) ..

ODESLAT K AKCEPTACH  WOFIT  ZPET

ODESLAT K AKCEPTACI - timto pokynem odeslete Kartu neshody k akceptaci osobé odpovédné za oblast, k niz se neshoda vzrahuje a prevadite do stavu Predano k akcepraci™
ULOZIT - Ulozit kartu neshody

pyrignt © SOFO Group 2k

Obrdzek 12 — Karta neshody

Karta doporuceni zaloZena v ramci auditu je oznacena poradovym cislem karty, datem a ¢asem vy-
generovani. Auditor ma dale moznost vybrat

typ zjisténi (Ize nastavit dle interni terminologie),

zdroj zjisténi (popft. jeho blizsi identifikaci),

referenéni normu, ke které se doporuceni vztahuje,

osobu odpovédnou za oblast, v niz bylo doporuceni identifikovano.

Dale auditor definuje vlastni popis doporuceni. Po definovani doporuceni odesilad auditor kartu k ak-
ceptaci osobé odpovédné za danou oblast. Auditor ma moznost kartu stornovat (napf. v pfipadé do-

datec¢ného zjisténi pInéni pozadavku).

o O O O

Kartu doporuceni Ize generovat do formatu pdf nebo xIs pro snadné uloZeni nebo tisk. Osoba odpo-
védna za oblast, v nizZ bylo zjisténi identifikovano, ma mozZnost ho akceptovat, neakceptovat a vratit
auditorovi k editaci (napf. pro obecnou formulaci zjisténi) nebo zamitnout (napf. pro nerelevant-
nost).
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V pripadé akceptace definuje odpovédna osoba do karty ndpravu a predava k realizaci definovanych
opatreni. V pfipadé, Ze ndprava jiz byla realizovdna, ma tato osoba moZnost nepreddvat kartu dopo-
ruceni jinému uZivateli, ale v jednom kroku potvrdit realizaci napravy. V pfipadé predani osobé od-
povédné za realizaci tato osoba potvrdi zahajeni praci na opatteni a po ukonceni realizace zaznamena
vysledek opatteni. SpInéni opattfeni ovéfuje osoba odpovédna za oblast, ve které bylo zjisténi identi-
fikovano. Tato osoba ma opét moznost vraceni karty realizatorovi opatreni (napf. pro nedostate¢né
naplnéni predmétu opatreni), nebo potvrzeni ovéreni realizovanych krok( a tim uzavreni karty.
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4. Modul Sprava méridel a zarizeni

Modul je uréen pro spravu méfidel (metrologie) a vyhrazenych zafizeni. Jednotlivé polozky jsou vedeny v evi-
dencénich kartach méridel/zarizeni, kde je sledovana jejich historie a planovany dalsi akce.

Systém Ciselnikl v tomto modulu umozZiuje uZivatelské nadefinovani jednotlivych poli v kartach méridel/za-
fizeni, pfislusné typy kontrol (revizi) pro jednotlivé druhy méfidel/zafizeni, tzn. pro jedno méridlo/zafizeni je
mozné provadét a automaticky hlidat termin nékolika kontrol a pro jiné naptiklad pouze jedné kontroly (re-
vize).

Terminy jednotlivych akci (kontrol/revizi) jsou hlidany pomoci systému alarma, které je mozno opét uZivatel-
sky definovat. V neposledni fadé modul umozniuje sledovani a vyhodnocovani nakladd na jednotlivé kontroly
(revize) pro dana méftidla/zafizeni nebo pro prislusny obor métidel/zafizeni.

=R L FVATELEM DEFINGVANE INFORMACE

Obrdzek 13 — Definice nového méfidla / zafizeni
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Obrdzek 14 — Nastaveni alarmu
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5. Modul ORYX QPM - procesni modelovani a méreni
procesti

Modul je zaloZen na objektovém modelovani podnikové reality formou diagramid — model(:

e procesq,

e Cinnosti,

e data

e organizacni struktury.

Modul obsahuje graficky editor, pomoci néhoZ je moiné pofizovat, jednotné zndazornovat a integrovat
vSechny aspekty firmy, které jsou vyznamné pro zpracovani informaci o firemnich procesech, tzn. tvorba
Komplexniho procesniho modelu firmy.

3 Test - Pribéh procesu (eEPC) - ORYX e [m] X
Upravit Nastaveni Prehledy Administrace

* e B [ s 4 g 4

H ko B0F 43 3 & 4 @ a

UloZit U\[g;lt ~ | Viozit x é__v Umistovani objektd E?b??z?lf‘ Exp}g}tr;r?lvat Tisk Zarownani| Viozit | Aplikace
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Obrdzek 15 — Modul ORYX QPM — procesni modelovdni
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Vyuziti v ramci modelovani podnikovych procesti:

sada osvédcenych metod pro zobrazeni podnikovych procesu,

zobrazeni firemnich procest pomoci udalosti a funkci, dale Ize v procesech zobrazit také organizacni
jednotky, datové objekty, aplikace a nosice informaci,

detailni zobrazeni procesl pomoci hierarchizace do libovolného poctu Grovni,

efektivnost a rychlost pfi provadéni zmén v podnikovych procesech.

Vyuziti v ramci pFipravy na re/certifikaci:

certifikace "bez papiru" podle systémovych norem ISO 9001, 14001, 27001, OHSAS 18001, IATF
16949, a dalsi,

zavedeni poZzadavkl systémovych norem do ,,bézného Zivota“ firmy,

integrace pozadavkl systémovych norem do procesniho modelu firmy,

rychlé a jednoduché sezndmeni zaméstnanct s poZzadavky systémovych norem,

integrované spojeni komplexniho procesniho modelu firmy (procesniho fizeni) a dokumentace sys-
tém0 managementu jakosti podle systémovych norem,

snadna sprava elektronické procesni dokumentace (komplexniho procesniho modelu) — jasné defi-
nované workflow,

snizeni nakladl na fyzické (papirové) dokumenty.

Vyuziti v ramci procesniho fizeni v souladu se systémovymi normami:

jednoduchy pfistup k aktudlnim informacim o procesnim modelu firmy pro vSechny zaméstnance,
aktivni spoluprace vSech zaméstnancu na zlepSovani procesu,

zmény procesniho modelu firmy s automatickou aktualizaci v souvisejicich ¢astech procesniho mo-
delu,

zmény procesniho modelu organizace sautomatickou aktualizaci v souvisejicich dokumentech
a opacné.
Druhy pohledd ORYX QPM

ORYX QPM redukuje sloZitost modelovani reality procesli samostatnymi integrovanymi pohledy, viz nasledu-
jici obrazek.

O funkce O organizaci O vlastni procesy

=

Obrdzek 16 — Pohledy ORYX QPM
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o Ve funkénim pohledu jsou strukturovany jednotlivé ¢innosti jako napf. pofizeni zakdzky odbératelem,
vytvoreni pracovniho postupu nebo expedice zbozi apod.

e Organizacéni struktura podniku je popsana v organizacnim pohledu pomoci pojmu jako organizacni
jednotky, funkéni mista nebo pracovnici.

e Integraci vSech aspektl umoznuje fidici pohled, ve kterém se zaznamenavaji odpovédi na nasledujici

otazky:
o Které informace tvofi vystup prislusné funkce?
o Kdo nese zodpovédnost?
o Jak se znazornuji podnikové procesy?
o  Cim jsou iniciovany? atd.

Graficky editor poskytuje integrovanou sadu diagram( pro zobrazeni a analyzu procesi pfi zachovani jednot-

»

nosti a nazornosti napf.:

e Procesy / subprocesy

Organizacni
jednotka

je procesné nadfizen je procesné nadfizen

je procesné nadfizen

=

ma vystup

je vstupem pro

Obrdzek 17 — Diagram procesy / subprocesy
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Obrdzek 18 — Diagram pribéhu procesu
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Graficky editor modul ORYX QPM — procesni modelovani a méreni procesd umoznuje modelovani v prislusné
potiebné hloubce podrobnosti, podle toho, jak si to zkoumany proces vyZaduje.

Definice objektd

Kazdy objekt modelu vytvoreny v grafickém editoru systému ORYX QPM ma svou definici uloZzenou na strané
serveru. Tato definice nese veskeré informace o daném objektu jako:

typ objektu (funkce, organizacni jednotka,...),
atributy daného objektu,
nazev daného objektu.

Pro zachovani jedinecnosti objektl systém modul ORYX QPM — procesni modelovani a méfeni procesl nepfi-
pousti, aby objektu stejného typu a nazvu byly pridéleny dvé rizné definice. Z tohoto dlivodu je vyuZivano
tak zvané vyskytové kopie objektu.

PFi zméné atributl objektu v modelu 1, bude automaticky tato zména provedena i v modelu 2.

DIAGRAM 1 DIAGRAM 2
Jednotlivé
vyskyty daného
objektu
Prijeti =" e Phjeti

objednavky objednavky

SERVER

Definice daného
objektu

.
.
.
-~

Fyzicky existuje objekt pouze jednou

Obrazek 19 — Princip definice objektii ORYX QPM

Export dat grafického editoru

ORYX QPM umozZiiuje export dat do formatu HTML — WWW stranka véetné dekompozice daného modelu,
atributd jednotlivych objektd, typl vazeb, vypisu predchlidctl / naslednikd objektd, atd.

Modul ORYX QPM — procesni modelovani a méreni procesll nabizime i nadale ve formé tzv. tlustého klienta.
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PRIPRAVUJEME

Tento modul aplikuje metodu statistické regulace procest SPC (Statistical Process Control). KaZzdy proces vy-
kazuje urcitou proménlivost, tato proménlivost (kolisani, variabilita) je zplsobena rlznymi pfic¢inami, které
je zapotrebi odhalovat a minimalizovat. Zakladnim cilem statistické regulace (SPC) je:

zlepSovani kvality (prevence/predchazeni vyrobé neshodnych vyrobkd),
uvedeni procesu do stabilniho stavu a jeho udrZzovani v tomto stavu.

Pomoci tohoto modulu Ize na zékladé vyhodnocovani odebranych pozadovanych dat procesu odhalit pticiny
variability procesu a realizovat tak napravna opatteni.

Modul pFipravujeme na jaro 2019.

PRIPRAVUJEME

Modul aplikuje metodu FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) pfi analyze vzniku vad u posuzovaného pro-
duktu nebo procesu, ohodnoceni jejich rizik a ndvrhu na realizaci opatreni ke zlepseni. Modul Analyzy FMEA
procesu vychazi ze zadani Ulohy z jednotlivych dilG vyrobku. Vyjmenuji se potencionalni vady procesu a ana-
logicky se krok za krokem analyzuiji.

Hlavnim hlediskem je zlepseni konstrukénich vlastnosti vyrobku a zvyseni jeho provozni spolehlivosti, ale po-
moci FMEA je moZno dosahnout také konstrukénich zlepseni.

Modul Analyzy FMEA umoZnuje provadét:

systémovou FMEA konstrukce,
FMEA konstrukce (navrhu) (K-FMEA),
systémovou FMEA procesu,

procesni FMEA (P-FMEA).

V analyze FMEA se uvadi vycet vsech dill (kterou je moZno uZivatelsky definovat v ramci ciselnik(l modulu)
a rizik vyrobku. Ndsledné se popisuji vSechny myslitelné vady podle téchto hledisek:

Jak by mohla funkce dilu jakkoli selhat?
Jakym zpUsobem by mohl nastat nesouhlas dilu se specifikacemi?
Co by mohl zakaznik, resp. nasledny zpracovatel nezavisle na specifikacich povaZovat za neuspoko-
jivé?
Dalsi kroky analyzy:
uréeni miry rizika/priority,
rozhodnuti o poradi realizace napravnych opatreni,

zavedeni napravnych opatieni,
hodnoceni zlepseného stavu.

Vychodisko zkoumani tymu jsou jednotlivé procesni kroky na vyrobku, FMEA procesu zkouma oddélené:

potencialni vady,
mozné nasledky téchto vad,
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mozné pficiny téchto vad.
Rozebira a hodnoti, podle pfedem dohodnutych soudinitelll (od 1 — nepatrny, az 10 — vyznamny) faktory:

pravdépodobnost vyskytu vady,
vyznam nasledkd vady,
pravdépodobnost odhaleni vady.

Jako soucin tfi faktord se dle vzoru v pfiru¢ce FMEA vypocte:
mira rizika — priorita MR/P.

Podle MR/P se stanovuje a vyhodnocuje:
priorita ndpravnych opatreni (NO),

realizace napravnych opatreni (NO),
ucinnost napravnych opatreni (NO).

Modul Analyzy FMEA si klade za cil:

ZvySovani bezpecnosti funkci a spolehlivosti vyrobki
Snizovani zarucnich a servisnich naklad

Zkraceni procesu vyvoje

Nabéhy sérii s mensimi vadami

Lepsi terminova kazen

Hospoddrna vyroba

Lepsi sluzby

Lepsi vnitropodnikova komunikace

Modul pFipravujeme na jaro 2019.

INDIVIDUALNiIi MODUL

Modul Sprava reklamaci zajistuje kompletni spravu reklamaci podniku od jejich evidence, vyfizeni (uznani/za-
mitnuti) aZ po jejich vyhodnoceni, tzn. analyzu nakladd/ztrat vyvolanych reklamacemi. Tento modul pouZiva
zakladni ¢lenéni reklamaci:

od zakaznikd,
na dodavatele.

Zakladem funkcionality reklamaci je workflow, které reflektuje metodiku 8D, ptipadné 4D. 4D proces je fesen
zjednodusenim workflow proti 8D procesu tak, aby bylo moZno spolecné procesy z 8D a 4D kvantifikovat a
reportovat spolecné. Pfedpokladem pro spravné fungovani workflow je moznost urceni odpovédnych osob
za jednotlivé kroky workflow, definice ukol(, sledovani a notifikovani priibéhu workflow.

Soucasti zakladniho workflow pro fizeni reklamaci bude i vnorené workflow pro fizeni napravnych opatreni
a potvrzeni jejich zavedeni do praxe.

Na zdkladé pribéhu workflow, ¢asli a zpUsobUl Feseni systém pripravuje 8D / 4D report, ktery odpovédny
uzivatel doplfiuje o relevantni informace potrebné v jednotlivych krocich workflow. Formular reportu bude
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vyuzivat funkcionalitu uZivatelsky definovanych poli. V zakladu tedy formular obsahuje predem dané infor-
mace, ale je mozné jej rozsitit o dalsi textova, Ciselna, datumova i Ciselnikova pole.

Ve formuldri Reklamace od zakaznika uZivatel vyplfiiuje Reklamacni protokol, Zpracovani reklamace, pfi-
padné Karty neshody a dalsi pole formulare.

Reklamace od zakaznika obsahuje stavy workflow:

Vyplnéni reklamacniho protokolu
Posouzeni nahrady Skody
Reklamace neoprdvnénad

Vada zpUsobena Spatnym pouzitim
Schvalovani opravnénosti reklamace
Reklamace schvélend

Reklamace neschvalena

Reklamace uzaviena

V reklamaci na dodavatele uzivatel vypliuje Reklamacni protokol, Zpracovani reklamace a pfipadné Karty
neshody. Podle stavu workflow pak doplriuje ostatni relevantni informace.

Reklamace na dodavatele obsahuje stavy workflow:

Vyplnéni reklamacniho protokolu
Posouzeni nahrady Skody

Zbozi bude dobropisovano

Zbozi bude vyménéno

Reklamace neopravnénd
Neopravnénost reklamace pfijata
Neopravnénost reklamace nepfijata
Reklamace uzaviena

Jednou z dulezitych vlastnosti systému je moznost v obou typech reklamace sparovat reklamaci od zakaznika
s reklamaci na dodavatele. V neposledni fadé je mozné vyplnit 8D report, kde je mozné vyplnit opatfeni, vi-
cendklady a dalsi relevantni pole.

Pfedpokladem pro zakladani reklamaci a jejich spravu je podpurny katalog vyrobkd, ktery umoznuje k vy-
robku zadat podrobné informace a sledovat jeho historii v kontextu reklamaci.

Modul pFipravujeme individudlné pro kaZzdého zdkaznika.
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Veskeré pozadavky na integraci se systémy zakaznika (napf. pro import nebo vystaveni dokumentl nebo
jejich metadat) jsou fedeny v souladu s jeho architektonickymi integraénimi principy. Redeni po&itd s imple-
mentaci interface nutného pro napojeni na integracni platformu. Systém je také mozné integrovat s geogra-
ficky diferencované rozmisténymi systémy.

Technicky je napojeni na systémy ttetich stran feSeno pomoci webovych sluzeb, kdy EISOD poskytuje stan-
dardni sadu APl pro manipulaci s dokumenty uloZzenymi v DMS.

Soucasti implementace systému EISOD muZe byt na zakladé pozadavk( zdkaznika migrace dat ze stavajicich
systém, obvykle formou importu dokumenta a jejich metadat, v¢. nastaveni pristupovych opravnéni.

Systém je koncipovan jakou autonomni a po Uvodni konfiguraci jej Ize provozovat bez nutnosti pravidelnych
zasahll administratorem. Systém je provozovan jako standardni webova aplikace a je mozné jej monitorovat
béznymi prostfedky pro monitorovani webovych aplikaci.

Systém je navrZen pro standardni prostiedi aplikacniho a databazového serveru bez nutnosti specifickych
Uprav. To je vychozim predpokladem pro dlouhodoby provoz systému i v pfipadé upgrade aplikaéniho nebo
databazového serveru.

PFi upgrade samotného systému, ktery probiha formou pravidelnych aktualizaci, je garantovan prenos ves-
kerych dat do nové verze systému. Pfi Upravé datového modelu dochazi pfi prvnim spusténi nové verze sys-
tému k automatické migraci dat, ¢imz se snizuji naroky na vypadek serveru a zasahy administratora.

Systém lze provozovat ve virtualnim prostredi i v prostfedi VLAN, dle pozadavk( zakaznika.

Pro systémy tretich stran poskytuje systém primarné APl rozhrani pro pfipojeni a konzumaci dat.

Veskera data systému jsou uloZena v databazi a pfistup k nim prostfednictvim aplikace je autorizovan. V pfi-
padé primého pfistupu k databazi Ize bezpecnost zajistit technologicko-organizacnimi opatfenimi.

9.5.1. Logovani a auditni stopa

Veskeré akce systému jsou logovany a je moZzné zobrazit lokalné v prostfedi systému jejich vycet. U logovani
Ize v parametrech systému nastavit jeho Uroven.

Logovany jsou jak pristupy do systému, tak zejména manipulace s dokumenty a slozkami. Lze tak v historii
dohledat operace provadéné s konkrétnim dokumentem nebo slozkou.

Zaroven systém vytvafri aplikacni log, ve kterém je moZné monitorovat a vyhodnocovat stavy a béh aplikace.
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9.5.2. Autentizace a autorizace uzivatelu

Systém je mozné konfigurovat tak, aby byli uZivatelé synchronizovani s Active Directory, vici kterému jsou
zaroven autentizovdni prostfednictvim Single Sign-On. EISOD také umoZiuje spravovat pfimo v jednom
z jeho administratorskych modulli uzivatele, ktefi nejsou zadani v podnikovém AD.

UzZivatelé synchronizovani s Active Directory maji Uty vazany na identitu. V ramci synchronizace budou fil-
trovany systémové ucty (tiskarny, servery apod.).

Autorizace uZivatele je provadéna na zakladé roli a prav nastavenych v systému a umoznuje tak fizeni pfFi-
stupu konkrétniho uzivatele ke konkrétni operaci nad daty a k samotnym datdm. Role definované v Active
Directory budou systémem napojeny na skupiny uZivatel(, kterym lze definovat pfislusna opravnéni.

9.5.3. Sprava uzivatell a skupin

Administrator ma moznost v systému spravovat uzivatele pfes modul Administrace. Vtomto modulu admi-
nistrator registruje nové uzivatele, kterym lze nastavit pfisluSnou organizaci, pozici atd. Pro Uspésné dokon-
¢eni registrace je nutno zadat e-mailovou adresu nového uZivatele, na kterou je mu odeslano heslo pro pfi-
stup do systému (heslo si uZivatel mize nasledné zménit pfes uZivatelské nastaveni systému). Toto rfeseni se
pouzivd v pfipadé, Ze je potifeba v systému evidovat uZivatele, ktery nepochdzi z Active Directory.

Uzivatele lze zafadit v rdmci organizace do skupiny/skupin, diky ¢emuz ziska opravnéni k pfislusnym doku-
mentim/slozkdm. Opravnéni na slozku/soubory lze provést pres dialogové okno tlaéitkem ,Pfidat skupinu®.
Po rozkliknuti se otevie seznam vSech vytvorenych skupin v systému. Vybérem skupiny se ptifadi vSichni uzi-
vatelé skupiny do tabulky uvedené na vySe zminéném dialogovém okné. Nasledné lze nastavit prislusna prava
témto uzivatellim, resp. skupiné.

Veskeré formulafe umoznujici vkladani uZivatelskych dat jsou validovany na vlozeni logickych hodnot a uzi-
vatel je na nevalidni hodnoty adekvatné upozornén. Nevalidni hodnoty nejsou do systému ukladany. Soucasti
uloZenych metadat je i hash dokumentu umozniujici pribéznou validaci jeho integrity

Administrator mlzZe nastavit jednotlivym uZivateldm notifikace zmén v obsahu na soubory ulozené v DMS.
Tuto notifikaci Ize nastavovat na jednotlivé sloZky, potaZzmo i na samostatné soubory, které jsou ve sloZce
uloZené. Pokud nejsou definovdana konkrétni prava na soubory ve slozkach, prejimaji prava slozky, ve které
jsou uloZeny. Pravo lze nastavovat stejnym zplsobem, jak bylo uvedeno v kapitole 9.5.3 Sprava uZivatell a
skupin.

Pokud je po uZivateli poZadovdana napf. kontrola dokumentu, pfipominkovani, schvdleni atp., je uZivatel s pra-
vem ,EM“ (tj. pravo na maily) vyzvan pomoci e-mailu k danému ukonu. Pro vyse uvedené ukony ve workflow
musi byt uZivatel do daného workflow pfifazen. To Ize nastavit pomoci funkce drag&drop (pfetazenim uziva-
tele do pravé Casti dialogového okna, viz Obrazek 8 - Pridélovani prav uzivatelim ke sloZce, dokumentu).

Sablony e-mailt DMS jsou do systému nahravany ve fazi implementace. Sablony jsou v editovatelné podobé
v HTML souboru.
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EISOD je koncipovdn jako webovy portal postaveny na technologické platformé Microsoft ASP.NET MVC. Pro
nasazeni v prostredi Zakaznika se predpokldda rozdéleni databazové vrstvy a vrstvy aplikacni logiky na dva
samostatné virtualni servery pro zajisténi dostatecného vykonu ve Spickach.

Pouzita technologickd platforma Microsoft ASP.NET MVC podporuje vyvoj dle ndvrhového vzoru MVC (Mo-
del-View-Controller). Ten zajistuje oddéleni datové (Model), prezentacni (View), a logické (Controller) vrstvy
aplikace.

Vzor MVC pomaha vytvaret aplikace, které separuji jednotlivé aspekty aplikace (logika vstupu, business logika
a logika uZivatelského rozhrani) soucasné poskytuji volné parovani mezi témito elementy. Vzor urcuje, kde
by mély byt jednotlivé typy logiky v aplikaci umistény. Logika uzivatelského rozhrani patfi do zobrazeni, logika
vstupu do controlleru a obchodni logika do modelu. Tato separace pomaha zvladnout tvorbu slozitych apli-
kaci, nebot umoziiuje soustredit se v kazdém okamziku pouze na jeden aspekt jejich implementace. Lze se
napfriklad soustfedit na zobrazeni bez zavislosti na obchodni logice.

Volné parovani mezi tfremi hlavnimi komponentami architektury MVC rovnéz podporuje paralelni vyvoj. Je-
den vyvojar tak napriklad mlzZe pracovat na zobrazeni, druhy mUze pracovat na logice controlleru a tfeti se
mUZe soustredit na obchodni logiku v modelu.

Architektura MVC zahrnuje ndsledujici soucasti.

10.1.1. Modely

Objekty modeld jsou &asti aplikace, které implementuiji logiku pro datovou doménu dané aplikace. Casto na-
¢itaji a ukladaji stav modelu v databazi.

10.1.2. Zobrazeni

Zobrazeni jsou komponenty zobrazujici uZivatelské rozhrani (Ul) aplikace, které je vytvoreno na zakladé dat
modelu. Pracuje se tedy se stejnym datovym modelem a jeho prezentace je zcela nezavisla a mize se kdykoliv
upravit, aniz by bylo nutné ménit strukturu uloZenych dat.

10.1.3. Controllery

Controllery jsou komponenty, které zpracovavaji interakci s uZivatelem, pracuji s modelem a koneéné vybiraji
vykreslené zobrazeni prezentujici uZivatelské rozhrani. V aplikaci MVC zobrazeni pouze prezentuje informace,
zatimco controller zpracovava vstup uZivatele, interakci s nim a reaguje na né. Controller naptiklad zpraco-
vava hodnoty fetézce dotazu a predava je modelu, ktery je pak mlze vyuZit k provedeni dotazu do databaze.

Datova zakladna systému je navrZena pro Microsoft SQL Server ve verzi 2012 a vyssi. V ramci serveru bude
ztizena pro kazdé prostredi (testovaci, produkéni) jedna databaze obsahujici potfebné informace a zdroje dat
pro fungovani systému. V rdmci kazdé databaze bude definovan uzivatel, ktery bude mit opravnéni pro cteni
a zapis a pod jehoz Uétem bude pristupovat aplikacni vrstva systému.
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Kromé statickych dat bude databaze obsahovat i ulozené procedury a triggery, jako jeden ze zplsobu zajisténi
integrity dat.

Databdazova vrstva bude s databazovym systémem MS SQL Server propojena objektové-relacnim mapovanim
datovych objektl na tabulky v databazi. Pro mapovani bude pouzita technologie Microsoft Entity Framework
6.0 nebo vyssi.

Jednotlivé objekty majici svou tabulkovou reprezentaci v databazi budou pokryvat strukturu dat potfebnych
pro procesy podporované systémem, spravu uzivatell a roli a dalsi funkcionality v rozsahu projektu. Vztahy
mezi jednotlivymi objekty budou v databazi reprezentovany jako cizi klice s vazbou tak, aby byla zachovéna
referencni integrita uloZenych dat.

Kontrola validity dat bude tfidroviiova, aby byly v prezentacni a logické vrstvé validovany nejen spravné typy
dat, ale také jejich logicka hodnota. Na urovni databaze budou validovany typy dat a zminéna referencni
integrita.

Aplikacni vrstva predpokladd prostiedi Microsoft Windows Server ve verzi 2012 R2 s instalaci Spravce Inter-
netové Informacni sluzby ve verzi 7.5 a vyssi. Systém bude v prostredi IIS nasazen jako samostatny web.

Jednotlivé logické celky systému budou rozdéleny do Areas, diky ¢emuz vznikne Iépe strukturovany vyvijeny
kdd Systému. Seskupeni vSech tfi vrstev uceleného bloku funkcénosti do jednoho modulu umozni jeho neza-
visly vyvoj a pfesnéjsi testovani, ¢imz se snizuji rizika chyb pfi vyvoji.

Bude tak mozné minimalné oddélit ¢ast pro verejnost a privatni sekci. Primarnim didvodem vsak neni bezpec-
nost dat, kterou lze zajistit nezavisle na Areas, ale povaha funkénosti, kdy Ize jednotlivé poZzadované moduly
logicky oddélit a jejich integraci zajistit na Urovni jejich interakce predem vymezenym a dokumentovanym
zpUsobem.

K provazani jednotlivych objektl z aplikacni logiky bude vyuzito technologie Dependency Injection, diky
cemuz je mozné zajistit cilené testovani dil¢ich ¢asti systému, a zejména efektivni management objektd spra-
vovanych systémem.

Pro obsluhu a pfipravu dat pro zobrazeni bude definovana business logika na Urovni Services. Service bude
vzdy implementovat interface. Tyto interface mohou byt zarover implementovdny v unit testech, coZz ma
rovnéz pozitivni dopad na kvalitu doddvaného Systému.

Business logika v services bude zpracovavat data do podoby ViewModels, které budou prostfednictvim akci
v controlleru mapovany do pfislusnych Views, tedy do prezentacni vrstvy.

Konstrukce uZivatelského rozhrani respektuje poZadavky na moderni webové portdly. Toho je docileno vyu-
Zitim otevienych standardi specifikujicich strukturu i zplsob vykreslovani obsahu.

V maximalni mozné mife jsou vyuzivany prvky standardu HTMLS5 s prihlédnutim k jejich podpore v béZzné do-
stupnych a vyuzivanych prohlizecich.

Pro vykresleni dynamického obsahu generovaného v aplikacnim serveru je vyuZit Razor View engine.
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Dynamické prvky umoznujici rlizna uZivatelska nastaveni a rozsifeni uZivatelského zazZitku jsou feSena uzitim
AJAX technologie a jQuery knihoven v nejnovéjsi verzi.

Grafickd nadstavba uZivatelského rozhrani vyuziva Grid framework umoznujici podporu rliznych zobrazova-
cich zafizeni od klasickych PC aZ po tablety a mobilni zafizeni. Pro dosazeni jednotného vzhledu napfic rliz-
nymi ¢astmi portalu jsou pouzity Sablony, do kterych se nacitd dynamicky obsah. Tyto Sablony umoZniuji za-
nofovani, ¢imz lze dodrzet jednotny vzhled celého systému se specifickymi prvky pro ucelenou oblast funkci-
onality.

Za ucelem rychlé uzivatelské odezvy je v maximalni mozné mifre vyuzivano definice grafického rozhrani v po-
dobé grafickych styld dle CSS 3 standardu.
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Specifikace

Databaze MS SQL (Ize vyuZit variantu Express*)

Aplikacni server na technologii .NET

Webovy klient

Komunikace se serverem protokolem TCP/IP, doporuéujeme Sifrovani

Minimalni poZadavky na klientské stanice

Zatizeni (PC, notebook, tablet, chytry telefon) provozujici aktualni verze webovych prohlizecl (Inter-
net Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari).

Pro plnohodnotnou préci je tfeba rovnéz Microsoft Office 2010 a vyssi. Ve starsich verzich MS Office
nelze nainstalovat doplniky a vyuZivat vyhod automatického propojeni EISOD a sady nastroja Office.
Doplriky do Microsoft Office jsou signovany kvalifikovanym ddvéryhodnym certifikatem.

Rychlost prace s klientem je zavisla rovnéz na propustnosti sité, resp. rychlosti datového pripojeni.

Minimalni poZzadavky na server

MS Windows server 2008 R2, doporucujeme 2012 R2 a vyssi

MS SQL Server 2012 a vyssi (starsi verze nepodporuji fulltextové vyhledavani v cestiné)

dvé jadra CPU

4 GB RAM

4 GB uloZného prostoru pro samotnou instalaci, dalsi misto podle velikosti databaze (velikost data-
baze je zavisla na pozadavcich zdkaznika), optimalnim reSenim je umistit databazi a serverovou ¢ast
na rychlé diskové pole

Systém EISOD lze provozovat na virtualizovanych serverech.

Implementace systému EISOD probiha standardné distancni formou (pres vzdalenou plochu) a je nutna sou-
¢innost ze strany zdkaznika. V pfipadé zajmu je mozné provést instalaci pfimo v misté, v tomto pfipadé bude
uctovano cestovné (dle kap. 14.1.).

* Lze vyuZit licenci Microsoft SQL Express, kterd je bezplatnd. Omezeni licence jsou 1 GB RAM a 10 GB dat. V pripadé, Ze
by DMS obsahovalo vice neZ 10 GB dat, Ize systém nastavit tak, aby uklddal dokumenty na disk, ¢imZ by nebyla spotre-
bovdvdna kapacita Express databdze.
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Spolecnost IPM zajistuje neustaly vyvoj a rozvoj systému EISOD véetné zapracovani vsech legislativnich zmén
tykajicich se jednotlivych oblasti systém( managementu kvality. Rozvoj systému EISOD predstavuje prede-
v$im to, Ze zakaznik, ktery ma systém implementovan, dostava na zakladé Smlouvy o trvalé technické péci
(Smlouva TTP), nasledujici vyhody:

Bezplatné konzultace konzultanty spolec¢nosti IPM:

o helpdesk EISOD,

o eisod@eisod.com,

o +420736612 172,

o pracovni seminare EISOD.

MozZnost zadavani navrhl k vyvoji, se zpétnym vyjadienim konzultant( IPM.
Bezplatné poskytnuti nové verze jiz zakoupenych moduli systému EISOD.
Bezplatné zabezpeceni prevodu dat do nové verze systému EISOD.

Jedenkrat za kalendarni rok v pfipadé zajmu zdkaznika, bezplatné spolecné proskoleni vybranych pra-
covniktl na inovované verze modul( systému EISOD, které zakaznik vlastni.

Jedenkrat za kalendarni rok bezplatné poskytnuti dostatecnych informaci o vSech podstatnych ino-
vacich stavajicich moduld a o vSech novych modulech systému:

o setkani uzivateld EISOD,
o pracovni seminare EISOD.

Poskytnuti libovolného nového modulu systému EISOD za exkluzivni cenu ve vysi 60 % jeho aktualni
cenikové ceny.

Neomezené poskytovani dalSich sluzeb pro libovolné nové pozadavky za hodinovou sazbu 1 000
Ké/hod.

Zabezpecleni pozarucniho servisu na zakoupené moduly systému EISOD po celou dobu platnosti této
smlouvy.

Dale poskytuje spolecnost IPM jakékoliv konzultace a skoleni z oblasti procesniho fizeni, managementu a sys-
tému managementu kvality nebo pfibuznych oblasti.
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Systém EISOD X je moZné nezavazné vyzkouset prostrednictvim demoverze, kterou jsme pro Vas pfipravili.
Klient je pFistupny na adrese https://demo.eisod.com/ a obsahuje moduly:

Zakaznicky portal,

Projektové fizeni,

Sprava dokumentace a zaznam( — DMS,

Spréava auditll, neshod a opatreni,

Sprava méfidel a zafizeni,

Lidské zdroje + Nastaveni (v zakladni verzi vidy soucasti systému).

Po spusténi klienta se Vam zobrazi pfihlaSovaci dialog, pfihlaSovaci Udaje do systému jsou nasledujici dle
zvolené role s pfislusnymi pravy (popis prava uzivatel( viz 13.2 Modul DMS, Slozka ,,Dokumentace”):

Projektovy manazer 1 Clentymu 1

User: projektovymanazerl User: clentymul

Heslo: Demo.uzivatell Heslo: Demo.uzivatell
Projektovy manazer 2 Clen tymu 2 (= operator HD)
User: projektovymanazer2 User: clentymu?

Heslo: Demo.uzivatell Heslo: Demo.uzivatell
Vedouci tymu 1 Reditel spolecnosti

User: vedoucitymul User: reditel

Heslo: Demo.uzivatell Heslo: Demo.uzivatell

UzZivatelsky manual si Ize zobrazit z menu, které se nachazi v pravém hornim rohu pod jménem pfihlaseného
uZivatele. Pro pfimy pfistup lze pouzit také nasledujici adresu:

https://demo.eisod.com/Content/manuals/EISOD X manual cs.pdf

Pro pfistup do modulu DMS doporucujeme vyzkouset ucet ,Reditel spole¢nosti“. Jedna se o ,Zivy“ demo
systém, kdy ma pod stejnymi Ucty pfistup vice zakaznikd. Proto je mozné, Ze se budou informace o vychozim
stavu, uvedené v tomto dokumentu ménit s ohledem na praci uZivatell se systémem.

DMS modul je pfistupny v menu “Moduly” pod nazvem ,DMS“. Pfimy pfistup lze rovnéZ pres adresu
https://demo.eisod.com/DMS/Main.

Slozka ,,Projektové dokumenty” je zobrazena pouze ¢leniim tym( a projektovym manazer(im. Vytvafi se
automaticky ke vSem projektlim, k nimz byl vioZen alesporn jeden dokument. Struktura je tvorena dle typu
vloZzeného dokumentu (objednavky, zaznamy z jednani,...).
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Pozn. Projektové dokumenty vidi po pfihlaseni uZivatel Projektovy manaZer 1 (User: projektovymanazeri,

Heslo: Demo.uzivatell)

Slozka ,,Dokumentace” — podslozka ,ISR“

Obsahuje stromovou strukturu.

Clenové tyma (clentymul, clentymu2) maji pouze prava P (prohlizet), T (tisknout), CP (kopirovat ob-
sah) — vidi pouze dokumenty ve stavu , Aktualni”.

Reditel spole¢nosti (reditel) ma viechna prava (napf. schvalovani, vytvareni slozek, udélovani

prav,...).

Projektovymanazer2 a projektovymanazerl maji na sloZce ISR prava na véechno.

Ve vlast
Ve slozc

nostech slozky jsou uvedena prava + nastaveni zodpovédnych osob u workflow.
e jsou uvedeny 2 typy souborld — Dokumentace a Zaznamy.

Vedoucitymul a schvalovatelfinanci maji oproti clentymul navic prava U (upravovat), VS (vytvaret

soubory).
Podslozky obsahuji tyto typy dokument( — PDF, DOC, XLS, PPT.

Slozka ,,ISMS“

Obsahuje dokument Politika Fizeni pFistupu k informacim

@)
O
O
@)

O

Dokument ma 2 verze (aktudlni verzi, verzi v pfipominkovani).

Verzi v pfipominkovani Ize odeslat do schvalovaciho procesu ve workflow.
Na dokument jsou navdzané souvisejici a nadfazené dokumenty.

U dokumentu jsou uvedeny i pfipominky mimo pfipominkovaci kolo.

Uveden zapis v Distribu¢nim listé (dokument byl 1x vypujcen uZivateli clentymul).

Dokument , Analyza rizik”

o
Filtry
U uzivat

Zalozky

U dokumentu je vytvorena zéloha.

ele projektovymanazerl je vytvoren filtr.

Zalozky jsou vytvoreny u uzZivatel(l projektovymanzerl a reditel
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14. Cenova nabidka

Modul Sprava dokumentace a zaznam( — WebDMS do 1 000 fizenych

& &
a spravovanych dokument( (vc. fulltextového vyhledavani) 220 000 K¢ 000 ke
Modul Spravla dokumentacoe a vzaznamu - WebDMS n?dll IOOO fizenych 320 000 K& 000 K&*
a spravovanych dokumenta (vc. fulltextového vyhledavani)

Modul Sprava auditll, neshod a opatreni 80 000 K¢ 000 Kc¢*
Modul Sprava méfidel a zafizeni 90 000 K¢ 000 Kc*
Modul ORYX QPM — procesni modelovani a méreni procest 160 000 K¢ 000 Kc¢*
Modul Analyzy SPC 60 000 K¢ 000 K¢*
Modul Analyzy FMEA 60 000 K¢ 000 K¢*
Modul Sprava reklamaci individudlni kalkulace
Modul Helpdesk 0 K¢

Implementace EISOD (3 - 5 dn()

e Instalace a nastaveni serveru
e Import uZivateld, pfip. propojeni na Active Directory
e Import dat 30 000 - 50 000 K¢
e Parametrizace systému EISOD
e Zaskoleni IT - Spravy systému EISOD
o Skoleni uzivatel(l - pouZivani a nastaveni systému EISOD
CELKEM 000 K¢

VsSechny ceny jsou uvedeny bez DPH (21 %) a zahrnuji v sobé reZijni ndklady mimo ndkladi na cestovné. Ceny
nezahrnuji pfipadné potfebné licence MS SQL serveru.

14.1. Naklady na cestovné

Naklady na cestovné jsou na zakladé vnitfnich predpist spole¢nosti Institut primyslového managementu,
spol. s r.o. stanoveny ve vysi:
10,- K¢/km.

14.2. Cena maintenance — Trvala technicka péce

Cena ro¢ni maintenance je stanovena ve vysi 15 - 19 % z béZnych cen zakoupenych modull EISOD, tj.
000 K¢ / rok (bez DPH).
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IPM nabizi nasledujici doplrikové sluzby k implementaci:

Identifikace a popis procesti ve vazbé na IS
identifikace stavajicich procesl organizace navazujicich na IS
analyza rozhrani identifikovanych procest individudlni
podrobny popis pribéhu procesl kalkulace
redesign procesl navazujicich na IS
Skoleni

Zavedeni projektové kancelare
analyza procesU v oblasti projektového fizeni a navrzeni optimalniho usporadani cin-

nosti
p . . p . individudlni
analyza projektl realizovanych Objednatelem
— - - — kalkulace
zpracovani metodiky projektového fizeni
zavedeni projektové kancelare, Skoleni
nastaveni podpory projektového fizeni informacnim systémem
o L. B individudlni
Skoleni projektového managementu
kalkulace
. " . v e o, 3 individudlni
Napojeni EISOD X na systémy tfetich stran (napf. ucetni systém)
kalkulace
o 2 ; individudlni
Dalsi sluzby dle poZzadavkid zakaznika
kalkulace

Tato nabidka je platna do ....cccceeecerceennnns
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15.Vyznamné reference
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Za celou svou historii byl informaéni systém EISOD implementovén do vice neZ 150 spoleénosti nejen v Ceské
republice.
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Tvorba a sprava vyrobnich normativli

T—Kalk je unikatni aplikace absorbujici 15 let zkusenosti z tvorby normativnich predpist pro vyrobni podniky.
Databazova aplikace T — Kalk VAm umozni tvorbu kvalitnich vykonovych norem potfebnych jak pro cenové
kalkulace, tak i pro vlastni fizeni vyrobnich kapacit.

Aplikace T — Kalk obsahuje vlastni metodiku vypoctu vyrobnich casu, kterou mohou pouZit technologové
véech typ( vyrob. Uroven detailu vypoctu (a tim i pracnost) si uréuje uzivatel sam.

Soucasti dodavky T—Kalk jsou i odborné sluzby kvalifikovanych technologli — normovacu, ktefi Vam pomohou
i s normovanim u specifickych technologii a vyrobnich postup.

Zakladni funkcionality T — Kalk:

e Tvorba kusovnik( a vyrobnich postupd (moZnost napojeni na ERP)
e \ypocet vykonové normy
e Urceni miry detailu vypoctu (nastaveni kalkulatoru ¢asu)

o

e Vyuziti databaze jiz existujicich kalkulatora casd

B T-raLk - | B x
Ciselnky  Artikly Technologie wroby  Tiskové sestavy  Zménovéizeni Import Export  Nistroje  Administrace  Népovéda
i 0 >
= O ‘ X 0
Pracovisté Cinnosti Operace a Gkony | Artikly Kalkulitor | Zménové fizeni Moinosti.. | Uivatel o2 Graf - | a -
[ seznam technologickych postupd ‘
> [
@ (x , e
Oprava. Zrusit Obnovit Platné
. . MY — — Posloupnost
Drag a column here to group bythis column, .o
Typ Y Kod ¥ |N3.. Y Sk.. ¥ |Ce.. ¥ C3.. ¥ Akt..¥Re.. ¥ Pre..Y Da.. Y Po.. ¥ M. ¥ N 9.16658
» [Artikly |11 test1 0,0000 v 0 ] 1
Artikly 12 test2 0,0000 V! o [] 1 7.22216 :
- z 56555
[ Detail technalogického postupu 527774
Virobek a7pa7
fod i 333332 ~ a7me L
S 22 by
Nézev test] ——— 15873
e 1.3889
St Spodit: g
i R 1 2 3 4 5 6 7 8
Kusovnikové mnoistyi 1
Cekové doba tivén! 0,0000
Technologicky postup Vstupni parametry | Varianty dévkové prace 1B | Sménovj koeficient prace IC | Optimaizace
= (1) - test]
(NODT44) - svafovéni C02 B 74 B B

Nowy Spravovatikony Oprava Prepoditat = Sumafi Graf = Viditelné = Vychozi..

Group by: |!d-Ukonu

Pofadi Y Nazev Y Kéd ¥ Typ Y Nazevu. Y Mémeé je... Y Parametr ¥ Jednotk ¥ Vstupni... ¥ | &
A (NOD1-tA-01) - manipulace
I‘Qyp manipu.., P1-TM List (NOO1-tA-0.., Nmin/ks 5,0000 0,0000 tMN2 - jef...
2 pocetmani,.. P2-PM Vzor (NQO1-tA-0... ks 5,0000 10,0000 HODNOTA
3 fasmanipu... P3-CM Vzor (NQO1-tA-0... Nmin 25,0000 25,0000 [P1*(P2)
25,0000
[Culoa ] [Zaviit ]

(= odhiasit
B NBCESKANSQLEXPRESS | [ Pronorm | & Hiavni Administrator | *= 29, z4fi 2016 © 12:36:00

Pfinosy aplikace T — Kalk

e Standardizace prace technologli v oblasti normovani prace
e Zjednoduseni a zkvalitnéni vypoctu normy spotieby ¢asu

e Snadna zastupitelnost technologli-normovacl diky zalohovani a archivaci vSech vypoctl
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e ZlepSeni komunikace mezi TPV a vyrobou (moZnost prezentace obsahu vykonové normy pfimo ve
vyrobé)

e ZlepSeni organizace prace ve vyrobé (normativ obsahuje veskeré ukony pfimo souvisejici s vyrobou)

e Data z aplikace T — Kalk Ize vyuZzit i pro metody dalSiho zlepSovani (SMED, TPM, 5S)

e Moznost vyuzit vystupy z T — Kalk i pro konfiguratory vyrobkd

e Diky kvalitni normativni zakladné muzete lépe fidit vykony Vasi firmy, Iépe planovat vyrobni kapacity
a motivovat Vase zaméstnance

Cenik T — Kalk:

Produkt (becze;:H) Poznamka

Licence ADMIN (1. licence) 30 000 K¢ | Jadro + 1 uZivatel (spravce)

Licence USER (dalsi licence) 10 000 K¢ | Dalsi uzZivatelé (technolog)

Licence VIEWER (dalsi licence) 3 000 K¢ | Dalsi uzivatelé (vyroba)

Maintenance 20 % | 20 % z uzivatel. licenci a instalovanych kalkulatort

Implementace SW - nastaveni 12 000K¢ | 1 MD

Implementace SW — Skoleni normy 24 000 K¢ | 2 MD

Kalkulatory — obecné feseni 8 000 K¢ | Na 1 kalkulator

Uprava SW — zékaznické Fedeni 1 500 K¢ | Hodinova sazba

ZapUjceni testovaci verze T-Kalk 5000 K¢ | 1 licence/vzdaleny pfistup/1 mésic
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Spolecnost Institut primyslového managementu, spol. s r.o. byla zaloZena v roce 1993, pti Katedfe primys-
lového inZenyrstvi a managementu Fakulty strojni, Zdpadoceské univerzity v Plzni.

Rostouci vliv a vyznam automatizované informacni podpory, potfeba budovani komplexnich informacnich
systému, nebo jejich ucelenych ¢asti, vedly spolecnost IPM ke strategické orientaci na oblast komplexnich
sluzeb podnikového poradenstvi. Jednim z pfedmét(i ¢innosti firmy je i analyza, optimalizace podnikovych
procesu a vlastnich systéml Fizeni, u kterych se poZaduje nebo predpoklada automatizovana podpora. Kli¢o-
vou vyhodou pro zakaznika v tomto pfipadé je optimalni vybér Cinnosti vhodnych k automatizaci, zdokumen-
tovani procesu a jejich pripadna Uprava vedouci k podstatnému zvyseni jejich efektivity véetné zajisténi do-
davek a implementace potfebnych nastroju IT.

Komplexni poradenské a vzdélavaci aktivity jsou sméfovany zejména do oblasti: STRATEGICKEHO RIZENI,
PROCESNIHO MANAGEMENTU, SYSTEMU RIiZENI, KOMPLEXN{CH INFORMACNICH SYSTEMU, FIREMNICH AU-
DITU apod.

Institut primyslového managementu, spol. s r.o. pravidelné porada fadu seminard a pracovnich workshopt
se zamérenim na SW podporu integrovanych systému managementu (QMS, EMS, ISMS, OHSAS, ...) a na ob-
last podnikovych proces.

Spolecnost je drzitelem certifikdt systému managementu jakosti (QMS) men

dle €SN EN 1SO 9001:2016, je ¢lenem Ceské spole¢nosti pro jakost a od
roku 2008 ¢lenem sdruzeni Petalon Group.

FIREMNIAUDIT KOMPLEXNI INFORMACNI
SYSTEMY

STRATEGICKE RIiZENi ,
RACIONALIZACE PRACE

PROCESNi MANAGEMENT TECHNICKA PRIPRAVA
VYROBY

PORADENSTVIi K ZiSKANi DOTACi PRO PROJEKTY PODPOROVANE EU a CR
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Firemni audit

o Analyza firmy (zédkaznici, produkty, fizeni, zaméstnanci, prostredi, ...) pro definici silnych, slabych
stranek a opatreni pro pozitivni rozvoj firmy.

Poradenské a konzultacni sluzby

Konzultaéni a poradenské sluzby v oblasti podnikovych proces( a procesu.
Analyza a optimalizace podnikovych procesu.

Rizeni projekttl véetné fizeni kvality projektu.

Podnikova logistika (analyzy, audit, reenginering, BPR, simulace apod.).

O O O O

Navrh a vyvoj informacni podpory managementu (SW systém EISOD).

Strategické fizeni

o Definice a tvorba firemni strategie, implementace principl a vlastniho strategického fizeni.

Procesni management
o Definice procesni struktury, analyza a optimalizace firemnich proces(, implementace procesni or-
ganizace a procesniho managementu, definice organizacni struktury ve vazbé (podporujici) pro-
cesni organizaci.

Systémy Fizeni
o Analyza, optimalizace a implementace efektivnich a Uc¢innych systému fizeni, véetné implemen-
tace a certifikace integrovanych systém( fizeni v souladu s pozadavky systémovych norem 1SO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 27001, IATF 16949 a dalsich.

o Implementace a customizace SW systému podporujici systémy Ffizeni — informacni podpora ma-
nagementu (DMS, workflow, analyzy, reporty, ...).

Komplexni informacni systémy

o Priprava a fizeni implementace komplexnich informacnich systému( — Gcinné a funkcni nasazeni,
véetné customizace a tvorby téchto systém{.

Racionalizace prace
o Normovani, casosnimkovani prace — ndvrh a realizace racionalizace prace véetné tvorby simulac-
nich modell jako ndstroje optimalizace a racionalizace ¢innosti.

SW a HW feseni

o Navrh, vyvoj a implementace informacnich systému, véetné HW feSeni a zajisténi tohoto feseni.

Dotaéni poradenstvi pro projekty podporované z EU a CR
o Dotaéni audit, tvorba a podani projekt(i pro ziskani dotaci, administrace dotacnich projekta,
véetné vykaznictvi a monitoringu.
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Nazev spolecnosti: Institut priimyslového managementu, spol. s r.o.
Sidlo: Samaritska 16, 301 00 Plzen
IC: 48365700
DIC: CZ48365700
Jednajici: Ing. Petr Sunek
www.ipm-plzen.cz
WWW:
www.eisodx.cz
obchod@ipm-plzen.cz
E-mail:
info@ipm-plzen.cz
Tel.: +420736 612 172

Pro potieby spole¢nosti DOPLNIT NAZEV SPOLECNOSTI

Vypracoval/a Bc. Linda Vrablcova (vrablcova@ipm-plzen.cz, +420 776 794 116)

Dne .

Omezujici podminky pro zverejnéni:

Tento dokument obsahuje informace dlivérného charakteru a je uréen vyhradné povérenym pracovnikim
spole¢nosti DOPLNIT NAZEV SPOLECNOSTI a nesmi byt bez pfedchoziho souhlasu autora kopirovan nebo pre-
dan treti fyzické nebo pravnické osobé.

Vsechny znamky a nazvy produkt( uvedené v tomto materialu jsou nebo mohou byt registrované obchodni
znamky, obchodni znamky nebo ochranné znamky jejich vlastnikd.

Copyright © 2018 Institut primyslového managementu, spol. s r.o. V3echna prava vyhrazena.
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