Most z véZe presunutého kostela Nanebevzeti Panny Marie

03

Ctvrtletnik

Okresni hospodarské
komory Most

Cislo 3 | ro¢nik 8 - z4fi 2013

. Gyl
¥ngan 3

IS0 9000 je normou nejen o fizeni kvality,
alei o kvalite rizeni organizace
..... rozhovor s pfedsedou Rady kvality CR,

Robertem Szurmanem, str. 6

Energetickou a potravinovou
sobéstacnost pokladam za zaklad
..... fika v rubrice JO-JO prezident Agrarni

komory CR Jan Veleba, str. 4

l(l(omora sro.

Zakaznicky audit — co si necha zakaznik libit,
str. 18 i JUDr. Ing. Robert Szurman



[Jrban Auto:.,

S NAMI SE ROZJEDETE SPOLEHLIVE

Autorizovany servis
a prodej vozul Ford

Nadstandartni servisni péce o klienty, pick-up service — vyzvedavani vozi
pfimo u zdkaznika a jeho nasledné pfistaveni.

*
Importér roku

2007 T00E 2009 2000 200
-«

Nabizime osobni a uZitkova vozidla Ford.

Poskytujeme zarucni a pozarucni servis, lakovna, karosarna, diagnostika, »
pneuservis, autopljcovna, vybér a zpracovani nejoptimalné;jsi formy financovani - u
formou leasingu nebo Uvéru, a financ¢ni poradenstvi, autobazar, odtahova sluzba,
leasing, uvér, protitcet vozidel, pojisténi.

Kontakt:
Urban Auto s.r.o.
Autorizovany servis a prodej vozl Ford

Sikma 1504, Most 434 01 GENERALNI PARTNER SAFrTY y
Tel: +420 476 118 118 / Fax: +476 118 119 PREVENTIVNE s L /

www.urbanauto.cz BEZPECNOSTNI AKCE SHQ
/



Motto:

Neni ddlezita kvantita, ale kvalita védomosti. Je mozné mit mnoZstvi
védomosti, ale neznat to nejdulezitéjsi.
Lev Nikolajevi¢ Tolstoj

k hlavnim tématim kvality naseho byti se velmi
nelichotivé fadi i oblast, kterou prezentuje Ze-
bricek konkurenceschopnosti podle Svétového
ekonomického féra. , Cesko prestavd kon-
kurovat svétu, v Zebricku zemi spadlo
o sedm mist” — tolik vypijceny titulek z Hos-
podarskych novin ze 4. zafi. Tato zprava se rfadi
k dalsim , které vystavuji Gcet systému, ktery byl
u nas s deklarovanymi vizemi o spravnosti té ci
oné koalicni cesty k prosperité a demokracii za
posledni léta ,Ceského kapitalismu” aplikovén .
Duvody, které jsou za timto nelichotivym vysvéd-
¢enim , jsou nasimi dlouhodobymi tématy. Vyso-
ky stupen nedGvéry v politiku a politiky ktefi se
v ni prezentuji (146 misto), Spatnd infrastruk-
tura,dané (132 misto), nepfehledna legislativa
a v neposledni fadé katastrofélni Groven naseho Jan Veleba
Skolstvi., atd.N4zory na toto vSe na nasich strankach v predchozich cislech najdete — ovsem
slova marna.

Do tohoto nechténé a velmi aktualné zapada nase hlavni téma kvality, kam se vejde Uplné vse,
a tak vezméte prosim zavdék jen to, co se na nase stranky veslo. S predsedou ,Rady kvality
CR", JUDr. Ing. Robertem Szurmanem jsme si vyménili ndzory na dané téma a snad to nebude
nudné cteni. K oZehavému tématu se v rubrice JO-JO vyjadril prezident Agrarni komory Jan
Veleba.

Naméstek mosteckého primatora Karel Novotny piSe o svém vidéni zakona o vefejnych zakaz-
kach. Tento ¢lanek jsme vhledem k rozsahlosti nechtéli kratit a tak jsme jej museli umistit na
nase webové stranky - a k tomu snad jen mUj povzdech o tom, kolik ¢asu a hodnot jsme ztratili
pochybnym zakonem na jehoZz uskali jsme také marné upozoriovali.

Kvalité Zivota, jako snad neobecnéjSim vyjadienim naseho hlavniho tématu se vénuje ve svém
¢lanku dékan FZP UJEP, Miroslav Richter. Z akademického prostfedi je dal3i zajimavy pFispévek
o kvalité potravin z VSCHT od Katefiny Demnerové. Z klubu ROTARY od Botka Kalvody pfislo
nevsedni srovnani kvality na velmi konkrétnim pfipadé jednoho stavebniho dilka na Mostecku.
Vzhledem k trochu podceriované hrozbé totalniho vypadku elektrické energie jsme dali slovo
panu ing.Thomasi Rostovi ze Saska a urcité to bude i nase velké téma.Své si k tématu také rekli
ve svych pravidelnych rubrikach Frantisek KruZzik a Lucie Bartos. Je toho samoziejmé mnohem
vice, jeSté néco najdete na naSich web. strankach a dnes zdmérné v dobé predvolebni bude
chybét se svymi poltickymi drzostmi nas ,Drzy smaijlik”.

(pokracovani na str. 4)

Preji krasné podzimni dny.
Rudolf Jung, predseda OHK Most

Editorial pod carou:

Vzhledem k dobé prfedvolebni, kdy nechceme vstupovat do klani politickych stran,
bude tato jiz pravidelna, vice méné ,,rejpava” ¢ast uvodniku , kromé pfipadného a
soucasnym stavem aktualizovaného motta od Jana Wericha, velmi struc¢na:

Motto:

Pirati by méli plout pod piratskou vlajkou.

Jan Werich Zodpovédny voli¢ v Ceské republice to nema lehké.
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Jedna otazka - jedna odpovéd

J0J0+

Presto, Ze jsme se upsali myslenkam o jednotné Evropé, piece jenom neni od véci mit v nékterych komoditach to své jisté. Je zna-
mo, Ze nas stat ztratil az na vyjimky sobéstacnost v zakladnich potravinach. To miize vyvolavat v fadé lidi jisté obavy, ale paradoxné
jsou prodejny supermarketti pIné, az preplnéné potravinaiskym zboZim. TakZe opét dilema: dobre - Spatné?

Jak vidi problematiku sobéstacnos-
ti v potravinach prezident Agrarni
komory.

Vidim ji, bohuzel, dost tragicky. Dovazime uz pres
50% spotieby veprového masa, 47% syrd, 22%
vajec, 20% brambor, 60% zeleniny mirného pasma,
velké mnozstvi ovoce. Bilance naseho agrarniho za-
hranicniho obchodu se potaci na minus triceti mi-
liardach korun rocné. Pro srovnani, sousedni Polaci
ji maji plus 5 miliard zlotych. Zatimco my dlouha
léta kritizujeme spolec¢nou zemédélskou politiku
Bruselu a dotace, Poldci ji vyuZili ve prospéch svych
farmari, svych potravin a venkova. V polskych
obchodech je problém koupit jinou potravinu nez
polskou.

Dovolte mné jeden ilustracni pfiklad. Nedavno
skoncily zné a my musime rok co rok vyvézt 1,5 az
3 miliony tun obili (podle trody), pro které zde neni
diky nizkym staviim chovanych hospodarskych zvi-
fat uziti. Zejména jde do Polska a do Némecka. Tam
jim krmi napfiklad prasata, zaméstnaji lidi, pone-
chaji si pridanou hodnotu a vyrobi hotové vyrobky-
,které se ziskem vyvezou k nam. Loni jsme dovezli
veprového uz 226 tisic tun, z toho z Némecka polo-
vinu. Troufam si tvrdit, Ze takto se nechova zadna
civilizovana zemé. Secteno a podtrZeno, nase zemé
nevyuziva své pfirodni, vyrobni a lidské zdroje.
Necht to nezni jako fraze, ale za kazdym litrem ces-

kého mléka, kilem vajec, masa a dalSich potravin je
kousek obdélané krajiny a zaméstnany ¢lovék. Je to
Ceska krajina a cesky clovék.

Lehkovazna cesta, na kterou jsme se vydali, je
nebezpecna. Ne snad proto, Ze bychom se dozili
doby, kdy bude potravin nedostatek, ale jestlize
jsme hrubé nesobéstacni, tak jsme velmi zranitelni
a kazdy problém na komoditnim trhu zaplati cesky
spotrebitel. Uvedu posledni priklad a sice prisvih
s cenou vajec na pocatku minulého roku. Jisté si ka-
zdy pamatuje, Ze staly az 6 K¢ za kus. V sousednim
Némecku staly stejné vejce presné polovinu. Teh-
dy mély obchodni retézce problém nakoupit vejce
z tzv. obohacenych klecovych technologii, kde maji
slepice vétsi pohodli. Mnoho zemi EU tuto vyhlasku
nesplnilo a tak byl na trhu problém. A pro¢ mélo
Némecko cenu polovicni? Jednoduse proto, Ze je ve
vyrobé vajec sobéstacné. Energetickou a potravi-
novou sobéstacnost pokladam za zaklad hospodar-
ské politiky kazdého rozumné fizeného stétu.

Tato problematika ma ale $irSi rozmér, ktery se po-
kusim vysvétlit. KdyZ jedete ceskou krajinou, tak
vidite velké plochy obili, fepky, kukufice, ale malo
picnin, brambor, cukrovky, zeleniny, luskovin a tpl-
né zmizel len. To dnes vidi kazdy laik. Kdyz byste
se podivali do staji farem, pak byste vidéli, Ze jsou
poloprazdné, Ze je zde malo chovanych hospodai-
skych zvirat. A pravé zde zacina potravinova sobé-

stacnost a s ni se vaZzici zaméstnanost. A zde zaci-
na potreba péstovani krmnych plodin, napfiklad
picnin na orné pidé pro hovézi dobytek. Za 20
let jich zmizelo z ceskych poli 530 tisic hektara!
Namisto nich je psenice a fepka. Drive byl kazdy
treti hektar orné plidy zeleny, dnes jenom kazdy
Sesty. TakZe potravinova sobéstacnost neni jenom
o potravinach, ale o celém systému hospodareni
na pudé, o nasi krajiné, o zaméstnanosti. Zkratka
o zasadnich narodohospodarskych otazkach.

Vazeni ¢tenari,

neni urcité nahodou, Ze slova preziden-
ta Agrarni komory pfipominaji nase
slova o energetickych surovinach? Asi
je néco velmi Spatné v nasem staté.

Redak¢ni poznamka
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HLAVNI TEMA

Kvalita a cena

Motto: Kvalita cili jakost, je udaj o viastnosti n€jaké véci ¢i ukonu a odpoved' na otazku ,jaky?” (latinsky qualis?) — podobné jako kvantita
odpovida na otazku , kolik?" Kvality jsou obvykle primo dostupné smyslovému poznani, kdezZto kvantitu je treba zjiStovat mérenim. V disledku
toho ovsem kvality zaviseji na usudku a schopnostech pozorovatele, kdeZto kvantitativni tdaje Ize obvykle ovérit a jsou objektivnéjsi.

Redakce:

K dnesnimu prazdninovému diskusnimu rozhovoru na téma kvality a jakosti jsme pozvali JUDr. Ing. Roberta Szurmana, reditele
odboru mezirezortnich zaleZitosti Ministerstva priimyslu a obchodu, ale zejména predsedu Rady kvality CR. Diskuznim partne-
rem mu bude tradicné predseda OHK Most, Ing. Rudolf Jung.

Kdo je JUDr. Ing. Robert Szurman:

v letech 2005 — 2007 vykonaval na Ministerstvu priimyslu a obchodu funkci ndméstka ministra

od roku 2007 do 2010 zastaval post zmocnénce ministra primyslu a obchodu pro projekt Hyundai
v roce 2010 byl jmenovén do funkce reditele odboru meziresortnich zalezZitosti na Ministerstvu priimyslu a obchodu
zéroveii je od roku 2005 predsedou Rady kvality CR

Co je kvalita?

Jung:

Pane predsedo, predevsim vas vitdm na strankéch
naseho ¢asopisu a pojdme rovnou k véci. Na inter-
netu |ze nalézt nepfeberné mnozstvi definic kvality
a jakosti, ze kterych jsem jednu pouZil v mottu. Ale
o je to vlastné kvalita v naSem vniméni. Zkusi-
me-li si nyni vzit tuzku a papir a napsat béhem
par minut, co je to v naSem individudInim poznani
kvalita, pak se zahy zjisti, Ze popsat tento pojem
slovy a pak dospét k néjaké vdeobecné definici, je
docela obtizné. Kazdy si totiz pod timto pojmem
predstavi a ocekdva néco jiného. Nékdo vyrobek,
nékdo prostiedi, nékdo sluzbu a nékdo treba kul-
turni proZitek. Slovo kvalita jiz ma opravdu mnoho
definic a nékolik je popsano dokonce v mezinarod-
né platnych normach 150, ke kterym se jisté také
dostaneme. Navic kvalita mé& bezesporu i fadu
stupfid od mizerné, pres dobrou az vynikajici. Také
optimalni ve vztahu k cené a Zivotnosti. Ja si s la-
ickym zjednodugenim myslim, Ze hlavni je spokoje-
nost zakaznika s jeho vnimanou kvalitou produktu
ve spojeni s cenou, pfi ¢emz je na jeho tvafi vidét
Usmév. Ale dnesni kyberneticky svét nema rad jed-
noduché definice. Kvalita se dokonce dockala i své
.Strategie Narodni politiky kvality 2011 —2015".
Tak jakou ,jednoduchou” definici by ndm na tvod
nabidl sém pfedseda Rady kvality CR?

Szurman:

NeZ uvedu nékteré definice, neuskodi trochu po-
hledu do historie. Za prvni doloZeny akt o kvalité
se povazuje ustanoveni z Chammurapiho zékoni-
ku (prvni babylonska dynastie, 1792 — 1750 pfed

n. 1) tykajici se kvality a bezpecnosti staveb
i sankci za poruseni téchto ustanoveni. Ustanoveni
o kvalité fika, Ze paklize stavitel postavi obcanovi
ddim a ten se zfiti a usmrti majitele, je nutné usmr-
tit i stavitele. Zékonik ma 282 ustanoveni. Epilog
je vytesan klinovym pismem do cedicové stély (je
uloZen v Louvru v PafiZi). Nejvétsi posun v rozvoji
problematiky kvality pak spadd do druhé poloviny
20 stoleti, kdy byly definovény zakladni principy
neustalého zlepSovéni kvality, principy filozofie
TQM (totélniho fizeni kvality), vznikly mezinarodni
normy (ISO Fady 9000), byly pfijaty zasady Nérod-
nich cen za kvalitu (Demingova cena v Japonsku,
Cena Malcolma Baldrige v USA, Evropska cena dle
modelu EFQM, Narodni cena CR za kvalitu), byla
pfijata Evropskd charta kvality (1998) a pozdéji
i Charta kvality CR (2008), v CR byl pfijat program
Narodni politiky kvality a ustavena Rada kvality
CR (2000).

Ceho v3eho se kvalita tykd

Vétsinou se o kvalité hovofi v souvislosti s produk-
ty, tedy s tim, co smluvni strana dodava zakazni-
kovi. Kvalita se chape jako soubor vlastnosti, které
produktu (vyrobku, sluzbé) davaji schopnost splnit
potiebu zékaznika a uspokojit jeho poZadavky.

Kvalitu je viak tfeba chapat daleko $iteji, tykd
se jednotlivych lidi, tyma ¢ dtvarG v organizaci,
vztah( mezi nimi, i organizace jako takové a jejich
vztah( k okoli. A toto plati i pro rlizné organizace,
obory a odvétvi, sluzby, zdravotnictvi, vzdélavani,
kulturu, statni i vefejnou spravu a bezpecnostni
slozky.

kvalitu Zivota. Trvalé zlepSovani kvality Zivota ob-
cani pfi udrzitelném rozvoji je i pfedmétem Strate-
gie Narodni politiky kvality 2011 —2015.

Dovolte mi uvést vybér nejznaméjsich definic
kvality:

e Kvalita je vhodnost pro pouZiti (Joseph M.
Juran)

e Kvalita je shoda s pozadavky (Phil Croshy)

e Kvalita je simultdnni a kontinudlni spokoje
nosti viech zicastnénych stran.

(Peter Bootsma)

e Kvalita firmy se tyka homogenni konzisten-
ce produktd, vyrobnich metod, postupd, které
se zabyvaji zékazniky, dodavateli, akcionafi,
lidmi a Zivotnim prostfedim. Koncepce kvality
zahrnuje i dobré vlastnosti jako otevienost,
zodpovédnost, pozornost a inteligenci. Kvali-
ta je hlavni proces orientace. (Annette Sillje —
Holandsko)

e Kvalita je souhrn vlastnosti vyrobku (Ci sluz-
by), které urcuji jeho zpdsobilost uspokojovat
pfedem stanovené nebo predpokladané
potfeby uZivatele (zakaznika). (ISO 8402)

e Soucasné platna definice dle CN EN 1SO 9000:

Kvalita je stuperi spInéni poZadavk( souborem in-
herentnich znakd (inherentnim znakem se rozumi
vlastni, vnitfni, trvaly znak objektu, o jehoZ vlast-
nost se jednd. Dle mého ndzoru v3ak tato defini-
ce neni dobfe srozumitelnd a do budoucna by se
mélo uvaZovat o jeji inovaci.
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ProtoZe jsme se v tomto tématu vénovali do znac-
né miry i definicim, dovolte mi pfipomenout, Ze
v Ceské republice je dlouhodobé pouzivan pro
oznaceni kvality vyraz ,jakost” (z ruského ,ka-
Cestvo”). V roce 2008 rozhod| Cesky normaliza¢ni
institut, na zakladé doporuceni podnikatelské sfé-
ry, nahradit ve vdech normalizacnich dokumentech
tento pojem obratem ,kvalita”. Plati oviem, Ze jde
0 synonyma a v praxi lze pouzivat obé slova. Sna-
hy nékterych odborniki definovat , jakost” odlisné
a dat tomuto vyrazu jiny vyznam, neuspély. Rada
kvality CR ve viech svych dokumentech a aktivi-
tach pouziva termin ,kvalita”.

o w
Duvéra a kontrola

Jung:

Svou odpovédi potvrzujete mdj ndzor, Ze pojem
kvality je pomérné tézko definovatelny. Jako
u viech tézko definovatelnych pojmd hrozi jeho
tendencni vyklad a troufam si fici i zneuZiti. Mnoh-
dy si i aktéfi specializovaného déni vytvéreji vlast-
ni kritéria, ktera si sami hodnoti a ocefuji. Vez-
meme-li jako pfiklad tfeba mddu, pak bych chtél
vidét damu, ktera by vysla na ulici v super modelu
z médni prehlidky. Ona médnost mnohdy vélcuje
kvalitu a uZitné vlastnosti, coZ neplati jen u oble-
ceni. Jsem rad, Ze se lidé, i kdyZ oklikou, vraci k tra-
di¢nim, osvédcenym materidldm a hodnotdm (kde
jsou dnes kdysi slavné dederonové kosile a na-
opak tfeba i klasické , olympijské” holinky udélaji
Jdiru” do svéta). Pokud Ize dat kvalitu produktu
do pfimé souvislosti s cenou a Zivotnosti, pak je
to néjak uchopitelné. Ale poutZil jste pojem ,kva-
lity Zivota” v souvislosti s pojmem ,udrZitelného
bych se k tomu v nadem rozhovoru pozdéji vra-
til. Ale ziistaneme-li u jednodussiho vztahu, tedy
kvality a uplatnitelnosti na trhu, pak bych se na
to podival ve dvou skupindch. V té prvni ja jako
spotiebitel hmatatelného produktu mohu celkem
snadno posoudit, zda kvalita odpovid4 ,mé” cené
— mém dost informaci od vyrobcll a prodejcti, coz
je podstatné zejména u potravin, do kterych od
sloZeni po historii vyroby a prodeje nevidim. To
mohu z uZivatelského hlediska svymi schopnostmi
a obecnou praxi posoudit. VétSinou se pfipadné
LSpalim” bez vétSich nasledkd jen jednou. Ale
v té druhé skupiné jsou produkty a sluzby, na kte-
ré jsem se svymi znalostmi kratky a ani dopady
nejsou stejné rychlé, jako tfeba u pozieni zkazené
nebo nekvalitni potraviny. Tady jsem jako obcan
odkézan na jinou autoritu, ktera by mé méla pred
nekvalitou, nebezpecnosti a tfeba i zvlli ochranit.
Roli této autority nemize sehrat nikdo jiny nez
stat, pominu-li vyjimky, kdy tuto roli sehraje cena.
Stéty tuto roli vesmés hraji a k praktickému vyko-
nu vytvareji systém. Systém plodi instituce, ty plodi
byrokracii, ta plodi legislativu a ta plodi dozorové
organy, ale také Sibaly a podvodniky. Alkoholova
aféra je toho smutnym dokladem.
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Pane predsedo, d4 se ve strucnosti nastinit ten
statni systém stanovovéni a hlidani kvality?

Szurman:

Za minulého reZimu se stat pokousel direktivné
kvalitu vSech produktii ovliviiovat a kontrolovat.
Povinné byly v organizacich zavadény komplexni
systémy jakosti, pfi ministerstvu kontroly byl vy-
tvofen samostatny Gtvar, ktery kontroloval kvalitu
pfimo ve firmach. K nicemu to nebylo a kvalitu
produktd ceského primyslu to nijak nepozvedlo.
Problém byl v ekonomickém systému. Chybéla
konkurence, hlavni stimulator kvality.

Na druhou stranu byly vytvofeny v oblasti ochra-
ny spotfebitele kvalitni dozorové organy — Ceska

Ze do trzniho prostfedi nepatfi. Zakon ale prezil,
byl jiz mnohokrat novelizovan s cilem stale lep-
$i ochrany spotfebitell. Ten také stanovuje po-
vinnosti nejen vyrobcl a poskytovateld sluzeb
(z pohledu bezpecnosti produktd), ale i povinnosti
a prava dozorovych organd.

TakZe odpovéd na otazku, zda dozorové organy
predstavuji v trznim hospodafstvi byrokratickou
zatéZ ¢i nikoliv, zni, Ze jejich misto je nezastupitelné.

Kvalita, znacka a cena
Jung:

Zistafime jesté u té vécné a hlavné prakticky spo-
jené dvojice kvality a ceny. Zde mimochodem nelze

obchodni inspekce, Statni Ustav pro kontrolu [éCiv,
v potravinafstvi pak Hygienicka sluzba, Zemédél-
skd a potravinarska inspekce a Veterinarni sprava.
V obdobi, kdy bylo Ceskoslovensko sobéstacné pfi
vyrobé potravin a skoro nic se nedovaZelo, plnily
tyto organy bez vétsich problémi svoji funkci.

Zménu pfinesla az revoluce. Po roce 1989 nejdfive
prevladl nazor, Ze tyto statni organy jsou zbytec-
né, Ze vse (i kvalitu potravin, Iékd hracek apod.)
vyiesi trh. Vznikla celd fada privatnich laboratofi,
které do urcité miry nedostatecné suplovaly jejich
funkci, postupné si ale nadly své misto na trhu
jako sluzba dodavatel(. Zadny z vye uvedenych
kontrolnich (dozorovych) organi nastésti zrusen
nebyl. Postupné, s volnym pohybem zboZi v EU,
zacaly tyto organy nabirat na ddleZitosti, zacaly
spolupracovat s obdobnymi organy v EU, vznikly
systémy rychlého varovani a predavani informaci
o nekvalitnich a nebezpecnych produktech.

Je dluZno jesté dodat, Ze v roce 1992 vznikl prvni
Zakon na ochranu spotiebitele. Stal se pfedmétem
kritiky tehdejsi vladni garnitury s argumentaci,

nevzpomenout jiz klasického ,Simko-Grossmann-
ovského” vyroku , Nechci slevu zadarmo” — fada
slev nas pfijde v konecném saldu velmi draho.
O roli ob¢ana jsem se jiz v pfedchozim vstupu
zminil a své marketinkové hlouposti si sém a za
své ,odskacu”. O tom neni pochyb. Ale co kdyz se
nemoudfe chova ta autorita, na kterou se musim
spolehnout a kterou si v podstaté platim. Mluvim
samoziejmé o stdtu, ktery ,mé" verejné penize
utraci formou vefejnych zakazek. Musim se logic-
ky dostat k zakonu o vefejnych zakazkach, ktery
zcela ignoruje parametry kvality a Zivotnosti. Pfes
podnikatelské protesty a varovani jeho dnes plat-
né znéni prakticky za hlavni parametr povazuje
praxe prinesla nutnost novelizace, ktera v aktual-
nim politickém prostredi kdovijak a kdy dopadne.
zadavatele a kontrolory vefejné zakazky velmi lu-
krativni. Mohu, a to ze strany dodavatele i objed-
natele, zapomenout na odbornost, Zadouci praxi
a zkuenosti, etiku femesla, vzhled dila a jeho
Zivotnost, protoZe kupeckymi pocty vlddne dnes
kazdy a dodrZeni nadctované ceny je jednodu-
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chym dkonem. Nezd4 se Vam, pane predsedo, Ze
je tady néco Spatné?

Szurman:

Rlzné kvalitarské teorie vychazeji z toho, Ze cena
produktd by se méla odvijet od ndkladli na kva-
litu. Mezi né patfi naklady na kontrolu (véetné
osobnich nakladd), naklady na méfeni, naklady
na vadné produkty vcetné reklamaci. Jde o vnitfni
naklady organizace. Tyto néklady by se méla kazda
organizace snaZit optimalizovat, at jiZ technickymi,
organiza¢nimi nebo systémovymi opatfenimi. Zde
ma své misto certifikace dle norem IS0, pfedevsim
viak modely narodnich cen (EFQM, Malcom Bal-
drige), které umoZiuji najit slaba mista pro zlepSo-
vani, optimalizovat procesy a pravidelné ovéfovat
ekonomické vysledky. J& viak vychdzim ze zasady,
Ze cena je to, co je zékaznik (spotfebitel) za pro-
dukt ochoten zaplatit.

Kvalita a ISO

Jung:

Synonymem i fenoménem kvality se v nasem
podnikatelském prostfedi staly normy 1SO. Nase
podniky a podnikatelé byli vystaveni intenzivnimu
tlaku na ziskani certifikatd dle norem ISO, a do-
konce jedna banka poskytovala i vyhodné tvéry
na nemalé naklady, které nadnarodni certifikacni
spole¢nosti pro CR nastavily. Stal se z toho i vy-
hodny a povinnymi recertifikacemi i dlouhodoby
obchod. Rada vefejnych zakazek, ale i u nas se
usidlenych montoven, si dala jako zakladni pod-
minku zafazeni do vybéru dodavateld vlastnictvi
téchto certifikatd. | komora se svoji propagacni
¢innosti zasazovala o ziskavani certifikatd dle no-
rem IS0, i kdyZ se néktefi podnikatelé zacali divat
na toto se skepsi. Ale nic proti tomu, nase firmy
potfebovaly vnést do svého vnitfniho Zivota pora-
dek a statni iniciativa byla také v pofadku. Tady mé
napadd povzdech jednoho podnikatele: ,1SO ndm
moc zakdzek sice nepfineslo, ale alespori jsme si
uklidili dvar.” 1 naSe okresni komora vénovala ne-
malé prostfedky a zfidili jsme si vlastni certifikacni
orgdn KOMORACERT®. Oviem dosud platnd no-
vela zékona o vefejnych zakazkach nds doslova
Sokovala, kdyZz misto tlaku na zvySovani kvality
a konkurenceschopnosti, byl pozadavek na 1SO
z tohoto zdkona vypustén. Tim stat udélal z pod-
nikateld, ktefi investovali do ziskani norem kvality,
doslova hlupéky. Jak to vidite ze svého postu Vy?

Szurman:

Ja povazuji pfinos norem 1SO 9000 pro rozvoj péce
o kvalitu v Ceské republice za pozitivni. Na kvalitu
se zacalo nahliZet jinak neZ v minulosti, kdy jedi-
nym odpovédnym byl kvalitaf. Firmy i neziskové
organizace si musely zvyknout na to, Ze kvalita je
véci viech a kazdy v organizaci ma ve vztahu k ni
konkrétni odpovédnost. Vznikaly tzv. Matice odpo-
védnosti, které velice jednoduse tyto odpovédnosti
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specifikovaly. Vyvoj v tuzemsku Sel viak nedobrym
smérem. Velmi diskutabilnim pocinem byly riizné
zplsoby podpor ze strany EU a ministerstev. Jak
uvadite, zacaly vznikat a pUsobit rizni poradci
a certifikacni orgény (dnes je jich zde kolem de-
vadeséti, z toho cca Ctyficet zahranicnich), jejichz
cilem castokrat nebylo zavedeni kvalitniho systé-
mu, ktery by vyrazné ovlivnil chod organizace, ale
vlastni zisk. Radé feditell se jednalo také pouze
o to ,mit ten potfebny papir pro vefejnou zakdz-
ku”. Vysledkem bylo, Ze Ceské republika je zemi
s nejvyssim poctem certifikatti na jednoho obyva-
tele na svété. Neni proto divu, Ze ministr pro mistni
rozvoj zrusil povinnost dokladovat svoji kvalifikaci
pfi vefejnych zakédzkéach certifikdtem. Vysledek?
S vanickou se wylilo i dité...

Diisledkem soucasného zdkona o vefejnych za-
kdzkach je mimo jiné i to, Ze jejich zadavatelé si
mnohdy zékon porddné nepfectou a jako jediné
kritérium stanovi cenu. Zakon vSak umoziiuje for-
mulovat kvalitativni kritéria, pfi jejichz naplnéni
muzZe uchaze¢ vyuZit i toho, Ze je drZitelem certifi-
katu. DrZeni certifikatu jako soucést pInéni kvalita-
tivnich kritérii vSak nemize otevfené dokladovat,
co? je také 3patné.

Vrcholem soucasného pfistupu ze strany nejvys-
Sich organl k normam IS0 je pak pokuta, kterou
udélil Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze jed-
né vysoké Skole za to, Ze si ,dovolila” poZadovat
od svého dodavatele certifikat ISO 90001.

Zavérem — norma, zvlasté ve verzi 2009, je vhod-
nym nastrojem pro podporu kvality fizeni organi-
zace. Spravné uvadéji néktefi autofi, Zze ISO 9000
je normou ne o fizeni kvality, ale o kvalité fizeni
organizace. Pokud je takto chapéna, je pfinosem
jak pro firmu, tak i jeji zakazniky.

Kvalita zivota a udrz-

telny rozvoj

Jung

Jestli jsme se zatim bavili o vcelku uchopitelnych
a méfitelnych vykladech pojmd kvality, pak se
dostdvame i k jeho viceméné abstraktnim poj-
mam kvality, a to kvality Zivota a Uzce souviseji-
cim pojmem trvale udrZitelny rozvoj. | kdyz se to
slovo ,trvaly” z dnesni praxe vypustilo, presto
by se chtélo zvolat slovy a pfizvukem excelent-
niho komika Felixe Holzmanna - ,Co to je?” Vy
sam jste se uz v Gvodnich pasdzich zminil o téch-
a udrZitelného rozvoje i pfredmétem Cinnosti Rady
kvality CR a pfislusné strategie. Lidé, pro které je
toto zjevné urceno, jsou rlizni. Maji riizné zaliby,
potfeby, schopnosti, vlastnosti a Ziji v rlznych
velmi se lisicich ¢astech naseho svéta, jsou bohati
a chudji, jsou mirumilovni i valekchtivi, jsou véfici
i nevéfici —a mohl bych pokracovat. Kvalita Zivota
je zkratka sloZity a velmi Siroky pojem. Je téZko
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uchopitelny a dotykd se chapani samotné lidské
existence a smyslu Zivota. Tim se také pfimo na-
bizi jako zviditelfiujici a vzdy dcinny nastroj riz-
nych ekologd, pseudoekologdl a i tzv. ekoteroristd.
Pod témito vizemi je dovoleno téméf vie, pokud
se toho ujme vy33i forma, kterou je politika. Ale
to jsme u jiného tématu. Nicméné, jsme v Severo-
zépadnich Cechach a jeden pfiklad za viechny. Je
nepopiratelné, Ze zakladem jakéhokoliv rozvoje, ¢i
[épe udrZeni slusné existence, je dostatek energii.
A tady jsme u toho, kdy pod témito pojmy kvality
Zivota a rozvoje jsme ochotni zlikvidovat vlastni
uhelnou energetiku pod vizi jakychsi Cistych ener-
gii. Pro¢ ne, ma to ovsem héacek. Musime na to mit.
Pokud nejsou zdroje, pak jdou stranou v3echny
idedly. A k prikladu se nemusi jit daleko, staci se na
podzim projet po nasich vesnicich a pohledem na
koufici kominy dumat, kde jsou ty idedly o Setrném
a ekologickém topeni Setficim ovzdusi pro lepsi
kvalitu toho naseho Zivota. Zkratka, idedly jsou
jedna véc a skutecnost je v pfimé mére k obsahu
penéZenek aktérd. A kvalita Zivota??? Dalo by se
o tom diskutovat hodiny, ale na to nemame pro-
stor. Tak podle vas, pane predsedo: kvalita Zivota
a udrzitelny rozvoj — ,co to je???" a jak na to?

Szurman:

K tomu neni co dodat. Vezmeme-li za zéklad dis-
kuse definici udrZitelného rozvoje, pak udrzitelny
rozvoj je takovy zplsob vyvoje lidské spolecnosti,
ktery soucasnym i budoucim generacim zachova-
va moznost uspokojovat jejich Zivotni potieby, pfi-
¢emzZ nesniZuje rozmanitost pfirody. Jde o prinik
socidlnich a ekologickych poZadavkd a ekonomic-
kého rozmachu. Mnoho autorll vSak upozorfiuje
na to, Ze tyto poZadavky se regiondlné mohou
ménit. Co plati na Mostecku, nemusi platit na jizni
Moravé a naopak. Jen malokdo, zvIasté nase ve-
fejna sprava, si tyto regionalni rozdily pfi formulo-
vani zakonl uvédomuje.

Z této definice vdak mZeme snadno formulovat
i poZadavky na kvalitu Zivota. PfestoZe o kvalité
Zivota mame kaZdy jiné pfedstavy, coZ zavisi na
nasem ekonomickém postaveni a vztahu k pfiro-
dé, jedno mame skoro viichni spole¢né, a to to,
¢emu se zkreslené fik4 ,socidlni jistoty”. Ackoli
se k tomuto vyrazu stavi rlzné levice i pravice,
vsichni chceme solidni zdravotni péci, bezpecnost
nejen na silnicich, ochranu slabsich a postizenych
obcan(, ochranu rodiny, odpovidajici praci. To jsou
podle Maslowa ty nejzakladnéjsi pozadavky na
kvalitu Zivota. Vzdélani, kultura, sport, volnocaso-
vé aktivity, osobni rdst atd. tvofi jiZ vyssi stupné
Maslowovy pyramidy.

Pokud si Rada kvality CR dala jako st&Zejni cil pod-
porovat a propagovat udrZitelnou kvalitu Zivota
v Ceské republice a jeji konkurenceschopnost, pak
ma na mysli vyvaZzené propojeni vySe uvedenych
aspekt(i udrzitelného rozvoje — socidlniho, ekolo-
gického a ekonomického s tendenci dynamického
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rlistu. Toto vie je téZ soucasti Radou kvality CR vy-
tvofeného dokumentu Strategie Nérodni politiky
kvality 2011 - 2015.

Kvalita a kvantita

Jung:

Pojdme se na zavér podivat jeSté na jeden, tedy
filozoficky rozmér slova kvalita. Zakony dialektiky
jej nerozlu¢né spojuiji se slovem podobnym, a to
kvantita. Spojuje je a cituji z Wikipedie, ,Zakon
kvantitativnich a kvalitativnich zmén, ktery také
byvad nazyvan zdkonem kvantity a kvality nebo
také zékonem prechodu kvantitativnich zmén ve
zmény kvalitativni skokem. Objasfiuje zpUsob, ja-
kym probihd vyvoj. KaZzda véc i jev maji svou kvali-
tativni a kvantitativni stranku. Jsou od sebe neod-
délitelné, existuji vzdy spolu v dialektické jednoté.
Neexistuje nic, co by nemélo svou kvantitu a kva-
litu, neexistuji kvantita ¢i kvalita samy o sobé.
Jsou to dvé stranky téZe skutecnosti. Vzajemné se
podmifiuji, ovliviuje a méni se. V3e je urceno jak
kvalitativné, tak kvantitativné, pficemz kvalitu ne-
Ize redukovat na kvantity v ni obsazené”. Kvantita
a kvalita jako kategorie se vyskytuji od Aristotela
aZ po Kanta a bezesporu se navzajem ovliviiuji
a jsou navzajem vétinou v nepfimé imérnosti. Slo
by i souhlasit s obecnou frazi , Cim vét3i kvantita,
tim v ocekavani mensi kvalita”. Asi bychom se na
nade stranky nevesli s celym spektrem moznych
prikladi a myslenkovych Gvah, ale snad pro pod-
nikatele jeden z dleZitych. Je to kvalita a kvan-
tita pracovni sily. Zde plati naplno ona nepfima
Uméra a nasim vzdélavacim systémem (da-li se to
tak nazvat) produkovanych cca 80 % ,maturant”
z kazdého populacniho rocniku, je pro standardni
zdroje pracovnich sil a kvalitu stfednich technic-
kych pracovnikii doslova katastrofou (VS radéji vy-
nechame). Stejné je paradoxni, Ze v oblastech, kde
mira nezaméstnanosti presahla jistou kvantitativ-
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ni mez, méni se kvalita mysleni a ochoty pracovat
oné dotené skupiny. Registruji se opravnéné stiz-
nosti mistnich podnikatel( na nedostatek pracov-
nich sil, tedy sil ochotnych pracovat v Zadoucich
oborech. Nemluvim o ochoté , vzit" zaméstnani.
Ale vratme se k tomu souslovi. Jak to pro praxi
vidite a pracuje Rada kvality CR pFi svych Gvahéach
a doporucenich s onou kvantitativni strankou véci
nebo ji povaZuje za prekonany historicky anachro-
nismus?

Szurman:

Pro oblast kvality vyrobkd skutecné v neddvné
minulosti i platilo ,¢im vétsi mnoZstvi vyrobkd,
tim niZ3i jejich kvalita”. Nastupem modernich vy-
robnich technologii, méfici techniky, i postupnym
rGstem Urovné kvalifikace obsluzného personaluy,
se tato nepfima umérnost stala anachronizmem.

Chtél bych ale zdiiraznit, Ze ackoliv nepochybuji
o tom, jak hodnotite Uroven vzdélani absolventd
Skol, v oblasti Urovné lidi, ktefi pracuji v oblas-
ti kvality, toto tak zcela neplati. Rada kvality CR
podporuje rést kvalifikace kontrolorti, technikd,
manazer(l i auditor( kvality spolupraci s Evrop-
skou organizaci pro kvalitu (EOQ), jejiz vzdéla-
vaci programy s naslednou personalni certifikaci
(spésné nabizi prostrednictvim svych ¢lend (Ceska
spolecnost pro jakost, 0. s.a DTO CZ, s.r. 0.) podni-
katelské verejnosti.

Domnivéam se, Ze soucasny stav v Ceské republice,
kdy Skoly produkovaly pfevézné ,manaZery vse-
ho", bylo zapficinéno predevsim politikou statu
(trh vyresi viechno), odklonem od klasickych vy-
robnich profesi (budou nas Zivit sluzby — fabriky
nepotfebujeme) a podporou odvétvi sluzeb. Ruse-
ni odbornych ucilist je toho jen dokladem. Toto se

vent priimyslové Skoly byl pfipraven na pozici ve
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vyrobni firmé. Dnes tomu tak neni. Rekl bych, Ze
zde nejde ani tak o vztah kvalita — kvantita, ale
o nastaveny cely proces nejen vzdélavani, ale kon-
cepce a strategie rozvoje Ceské republiky. Naprava
se rysuje — bude to ale néjakou chvili trvat.

Slovo na zavér

Jung:

Pane predsedo, jste nasim vaZenym hostem na
strankach Temy. TakZe jestli mate néco na zavér,
tak prosim.

Szurman:

Zavérem bych si dovolil jesté opakované poukazat
na jeden z ddleZitych trendovych pojmd, jimz je
spolecenské odpovédnost organizaci (CSR). Spole-
¢ensky odpovédné chovéni firem a instituci je to,
na¢ nyni zacina Evropskd unie klast vysoky dtiraz,
a Ceska republika je diky Radé kvality CR na tyto
pozadavky dostatecné pfipravena. Mame uz néko-
lik let fungujici seriézni systém posuzovani firem
v této oblasti jak na vrcholné (republikové) trovni,
spjaty s kazdorocni Nérodni cenou za CSR, tak na
krajské drovni, realizovany prostfednictvim tzv.
Ceny hejtmana za CSR, kterd jiz nékolik let s vel-
kym dspéchem probihd v Moravskoslezském kraji.
Nové se nyni pfipojuje Plzefisky kraj a j& véfim,
7e se v kratké dobé pfipoji i dal3i. Rada kvality CR
zéroveni zrealizovala projekt, jehoz vysledkem je
moznost podnikd svdj vnitini systém, jimZ fidi spo-
le¢ensky odpovédné chovani, certifikovat a proka-
zat tak svym odbératelim drover firmy v tomto
sméru. V&Fim, Ze to je cesta nasich firem k dalsimu
posileni své mezinarodni konkurenceschopnosti
a soucasny tlak EU v tomto sméru je dostatecné
prikaznou indicii, Ze ambicidznéjsi firmy by se
mély touto cestou vydat.

Dékujeme za rozhovor.
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Spolecenska odpovédnost

podniku

Ing. Vladimir Bartl

o 1

+Spolecenska odpovédnost podniki” znama
spisSe pod zkratkou ,CSR" (Corporate Social
Responsibility) se ve svété objevila poc¢atkem
2. poloviny 20. stoleti a znamena takovy zpi-
sob vedeni podniki a utvareni vztahi s part-
nery, ktery pfispivd ke zlepSeni reputace
a zvyseni divéryhodnosti podniku.

V ceském prostiedi je vnimana jako koncept,
ktery by mély uplatiiovat predevsim podniky,
ale také nestatni neziskové organizace a or-
gany statni a verejné spravy, protoze i ony
jsou v souladu s definici CSR, kterou nové od
roku 2011 stanovila Evropska unie jako ,0d-
povédnost podnikl ¢i organizaci za dopad
jejich cinnosti na spolecnost”.

Spolecenska odpovédnost je tedy v zakladé
koncepce, dle niz se mize organizace dobro-
volné rozhodnout prispivat k lepsi spolecnos-
ti a CistSimu Zivotnimu prostredi. Je to dobra
prileZitost pro podniky ¢i organizace stat se
odpovédné;jsimi, konkurenceschopnéjSimi ¢i
udrZitelnéjSimi z hlediska Zivotnosti firmy —
jde tak vice nez o sponzoring ¢i charitu. Pro
podnik miiZze znamenat strategicky pfistup ke
spolecenské odpovédnosti napfiklad piinos
z hlediska fizeni rizik, uspory nakladi, pfi-
stupu ke kapitalu, vztahu se zédkazniky, fizeni
lidskych zdroju, inovacni kapacité atd. ,Zno-
vu proto opakujeme, Ze Spolecenskou odpo-
védnost podnikd v CR nechceme regulovat
smérnicemi, ale chceme ji zachovat na roviné
dobrovolnosti”.

Vlada pfijala v roce 2000 Program Narodni
politiky podpory kvality. Realizatorem pro-
gramu byla povéfena Rada kvality CR. Strate-
gie v oblasti spolecenské odpovédnosti (CSR)
je soucasti strategickych zaméra Rady kvality
CR od roku 2006, pficemz Ministerstvo pra-
myslu a obchodu (MPO) je povéieno jejim Fi-
zenim a organizacnim zajiSténim jeji ¢innosti.

Pro propagaci a koordinaci aktivit v oblasti
CSR byla Radou kvality CR v roce 2008 usta-
novena Odborna sekce Spolecenska odpo-
novat aktivity CSR na narodni trovni s cilem
dosazeni strategickych zamérd Narodni poli-
tiky kvality v oblasti spolecenské odpovéd-
nosti na léta 2011 — 2015.

V roce 2013 se stalo MPO garantem oblasti
Spolecenska odpovédnost podnikii a v sou-
casné dobé je jeho hlavnim ukolem ve spo-
lupraci se vSemi dotéenymi subjekty vypraco-
vani Strategického dokumentu a Narodniho
Akcniho planu ke Spolecenské odpovédnosti
podnikd. Tento zavazek bychom radi splinili
do konce roku 2013, poté budou zminéné do-
kumenty piedloZeny vladé, aby méla piehled
o situaci v oblasti spolecenské odpovédnos-
ti podnik(i v Cesku. Dale budou dokumenty
predlozeny Evropské komisi, ktera tento tkol
uloZila. Jak jiz bylo naznaceno, problematika
je prafezova a dotyka se Sirokého spektra
aspektl napf. spolecenského, socialniho, en-
vironmentalniho, ekonomického, a proto bylo
nutné i zapojeni dalSich rezorti.

Urcité stoji i za zminku v soucasné dobé pro-
bihajici soutéze v Ceské republice v oblasti
CSR na nérodni urovni, jejichZ cilem je vy-
zdvihnout firmy, které se vénuji odpovédné-
mu podnikani, rozvoji spolecnosti, sniZzovani
dopadu na Zivotni prostfedi a pfinaseji ino-
vativni feSeni. ,Zna¢nym pozitivem pro pod-
nikatelské prostiedi je fakt, Ze pocet firem
a projekta prihlasenych do soutézi se kazdy
rok neustale zvysuje, to je signalem o rostou-
ci popularité a prestiZi soutézi vénuijicich se
CSR, a to nas jako gestora za CSR velice tési".
Mezi vyznamné soutézZe patfi napf. ,Narodni
cena za spolecenskou odpovédnost”, kterou
od roku 2009 kazdorocné vyhlasuje Rada
kvality CR. Zuéastiiuji se ji jak organizace
z podnikatelského sektoru, tak i organizace
z vefejného sektoru. V soucasné dobé probi-
ha hodnoceni uchazect. Vitézové cenuprevez-
mou na konci listopadu na Prazském hradé.

Dalsi zajimavou soutézi je ,TOP Odpovédna
firma 2013, jejimz organizatorem je platfor-
ma Byznys pro spole¢nost. Zminéné organiza-
ce se také zucastiiuji soutéze ,European CSR
Award"” na evropské trovni.

Pro zajimavost uvadim, Zze koncem biezna
2013 zahdjilo Generadlni feditelstvi pro ob-
chod pii Evropské komisi verejnou konzul-
taci k tzv. ,konfliktnim mineraldm”, jejimz
cilem je zjistit nazor zainteresovanych stran
a pripadnou iniciativu Evropské Unie k zod-
povédnému ziskavani mineralt pochazejicich
z konfliktem zasaZenych nebo vysoce riziko-
vych oblasti — napfiklad valecné zény, oblasti
ohrozené politickou nestabilitou nebo ob-
¢anskymi nepokoji. Vefejna konzultace, kte-
ra byla otevienado 26. ¢ervna 2013, by Ev-
ropské komisi méla poskytnout podklad pro
rozhodnuti o dalSim postupu — jakou cestou
se vydat a jak pozitivné tento problém fesit.
Uvedend problematika je uzce svazana se
spolecenskou odpovédnosti podniki.

Ing. Vladimir Bartl, MBA
feditel sekce podnikani MPO CR

Poznamka od KOMORA, s.r.o.

Spolecenska odpovédnost firem (Corpora-
teSocialResponsibility, znama jako CSR)je
dobrovolna integrace socialnich, ekonomic-
kych a environmentalnich hledisek do firem-
nich cinnosti, procesti a pracovnich navykd.
Filozofie CSR je zaloZena na tiech zékladnich
pilitich — ekonomickém, socialnim a envi-
ronmentalnim. Ekonomicky pilii predstavuje
jednak korektni vztahy se svymi obchodnimi
partnery, ale také napfiklad ochranu dusev-
niho vlastnictvi. Socialni pilif je charakterizo-
van rovnymi pfistupy ke vSem zaméstnancim
a patii do ného napfiklad vzdélavani za-
méstnanci. Environmentalni pilif je zaloZen
na omezovani vlivii zpisobujicich poskozeni
Zivotniho prostiedi a zdravi lidské populace.

Byt spolecensky odpovédnou firmou je hlav-
né v zajmu podnikatelského subjektu, nebot
odpovédné chovani zvySuje kladné vnimani
subjektu verejnosti, zvySuje loajalitu zamést-
nancti, snizuje fluktuaci a v kone¢ném du-
sledku pfispiva ke zvyseni produktivity prace
a pfinasi dlouhodobé udrzitelnou konkurenc-
ni vyhodu.

Ing. Jifi Vich, MBA
KOMORA s.r.o.
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Dalsi série kratkometraznich noticek
od mostecké publicistky k zamysleni
a rozvijeni vlastnich ideji, tentokrat
natéma KVALITA A CENA.

Hodlam se zminit o malifi s ufiznutym uchem,
distributorech fekalnich bakteriich, stylistech vonavych
zdechlin a paradoxu Asiatu. Vite, americky spisovatel Henry
Miller fikaval, ze cena se nevyjadfuje jen v dolarech
a centech, ale i v potu a krvi, nudé, rozbitych domovech,
rozdrcenych idealech, nemoci a Silenstvi. A o tom vSem jsou
pribéhy téch, které jsem prvni vétou ohlasila. S cenou toho,
co kupujeme, souvisi. Dnes uz vime, Ze cena cehokoliv, co je
nabizeno k prodeji, viibec nesouvisi s tim, kolik prace jsme
na to vynalozili - to je uz ddvno prekonany mytus anglické
rané kapitalistické teorie ekonomie, jak ji prezentoval treba
Adam Smith, byt povazovan za zakladatele moderni
ekonomie.

Hodnota véci ¢i sluzby je v podstaté subjektivnim, ci lépe
abstraktnim méritkem poptavky a nabidky. A kvalita v tom
leckdy hraje druhé housle, nékdy dokonce treti.

| Kdyz se mluvi o cené historické, je prostrednictvim
ni v Ucetnictvi oznaceno ocenéni majetku nebo zdroji ve skutecné
vysi, za kterou byla véc porizena. Po deseti, dvaceti letech je to cena
miziva oproti tomu, jakou ma na trhu dnes (kdy mudze navic ziskat
hodnotu sbératelskou), nebo se z ni pro zménu — treba vlivem
technického pokroku — stane naprosta bezcennost. Cena nékterych
dél se mize v case ménit tolik jako teplotni vykyvy na ruském
Ojmjakonu (tam byla v minulém stoleti namérena teplota minus
71,2 °C, aby se prehoupla na témér tropickych 35 °C.). To mi
pripomina jednoho z nejznaméjsich malifl Vincenta van Gogha,
ktery za jedno desetileti vytvoril celkem kolem dvou tisic maleb
a kreseb. Prodal jediny obraz, a to rok pred svou sebevrazdou. Cela
leta Zivoril. Ovsem sto let po jeho smrti se obraz Kosatce prodal
za téméf 54 milionGd dolarG a Portrét doktora Gacheta za
neuvéritelnych 82,5 miliond dolard. (S nadsazkou se da fici,
ze hodnota mnohych uméleckych dél vzriista smrti svého autora.
S kvalitou to tedy ovsem nem(ize mit az tak moc do cinéni.)

U uméleckych dél, ¢i uzitného uméni, je jisté kvalita hodnotou
vysoce subjektivni. Z nuly mize takovy kousek vylétnout az na
milionové ceny. Je |épe méritelna dejme tomu kvalita potravin, kde
jejim snizenim by logicky mélo dochazet ke snizeni ceny?

Tézko fict. Nehledé na to, ze levna potravina je celkem in, kdyz lidé
plni tasky levnymi chleby, co do druhého dne zplesnivi (tak néjak
v nich chybi kvalitni kvasek, vytlaceny takzvanymi ,écky") a basti
cenové vyhodné sladkosti, které obsahuji fekalni bakterie. Rika
se ,nejsem tak bohaty, abych si kupoval levné véci”, ale v dobé, kdy
rodiny Ziji zminimalnich mezd a plni kosiky podle cisilek na cenovce,
se nékteri vyrobci a obchodnici nezdrahaji pustit do regald proslé
a nékdy dokonce zdravotné zavadné dobroty. Zvlastni je, ze fekalni
bakterie v mandlovych dortech Svédskych nabytkarskych doma
Ikea objevily letos zrovna cinské Grady. Pravé zbozi z Ciny je u nas
pritom povazovano za levné a nekvalitni, casto bez potrebnych
certifikatl bezpecnosti. V kontrastu s tim, e Svédové jsou vnimani
jako disciplinovani, férovi hraci s vyspélou ekonomikou, je
minimalné k zamysleni, Ze tento defekt objevili pravé Cifané, ktefi
zminéné dorty do svych obchodi viibec nepustili... Pravé Cinang,
u kterych se rika, ze ,je-li na trhu poptavka po repé, neni treba
jimyt”

[ Kdyz uz jsme u Ciny, tak Asiaty, s nimiz mame v Ceské
republice dennodenni zkusenost (a jejichz zbozi s ¢inskym mnozi
nespravné povazuji za jedno a totéz), jsou vietnamsti prodejci.
Mam kamaradku, rekla bych tak stfedni vrstva — ani chuda, ani
snobska. Kvalita a cena ji zajima predevsim pfi vybéru osaceni. Je si
sice védoma, ze znacka a renomé navysuje cenu, byt nemusi byt
nejkvalitnéjsi vzdy to, co je znackové. Tahle moje znama pracuje
v oblasti, v niz se dba na solidaritu a lidskopravni zalezitosti. Kdyz

se rozpalila pri hovoru o textilni ,segregaci’, vzpomnéla jsem si na
jeji nazor na vietnamské obchodniky. O Vietnamcich mluvi jako
o lidech, kterych si nesmirné vazi za jejich pili! S jejim starSim
déckem chodi na stredni skolu nékolik prislusnikd tohoto etnika —
jsou pry v lec¢ems chytrejsi nez zbytek tridy. Zvlast ten, jehoz rodice
maji ,vecerku”, ve které i spi. ,Ten kluk ma sotva podminky pro
néjaky nadstandardni vyvoj, ale je nejchytrejsi ze tridy. Pak smekam
a fikdm - jednou pUjdu k doktorovi a budu rada, ze to bude
Vietnamec," fikd mi. Premyslim: ,Jejich doménou, alespon tady
v nasem regionu, jsou ted ale zatim vecerky, nehtova studia a trznice
s tvym oblibenym sortimentem - Saty.." Jeji nasledna reakce mé
vratila zpatky na zem pfi Uvahach o skvélych Vietnamcich, jejichz
kvalitou charakteru je jinak oslnéna. Jakd reakce? Maji ocividné
jeden hacek, pro ktery je ji cena jejich vyrobkd takzvané ,ukradena”,
protoze okamzité Spitla: ,Kdyby mé nékdo vidél nakupovat
u Vietnamcd na trznici, tak umru!”

[ | Spolecensky mamon nas pohlcuje. Kdybych vzala rifle
z vietnamské trznice a zaveésila je na raminko v médnim butiku
uprostied mésta, moje kamaradka by je koupila. Pfitom by byly
treba o par stovek drazsi, kvalita by vSak byla totozna. Pocit uréitého
spolecenského statusu zakaznice ma pro nékoho vétsi hodnotu nez
to, co vlastné kupuje... Je to pro néj vic, nez moznost usetrit a mit
pritom tu samou véc. Shodna kvalita, vyssi cena ,pocitu”. MGzeme
jit ale jesté dal. Jak to rekl predni italsky tvirce reklamnich kampani
Oliviero Toscani? ,Reklama je navonéna zdechlina.” V konzumnim
svété nam obchodnik proda i modré z nebe nebo mrsinu za cenu
kaviaru - kdyz to (mysleno symbolicky i skute¢né) spravné navoni,
a tim da c¢emukoliv vyssi cenu bez ohledu na proslou kvalitu...
Kdopak dnes mysli na ceské rceni Nekupuj zajice v pytli?
Mé kamaradky si bez mrknuti oka kupuji navonéné zdechliny
a nechaji si je luxusné zabalit do rlzové tasticky s ouskem, nez aby
vzaly ,na milost” Zivouci kopii servirovanou jim v lepsim pripadé
v obycejné socialistické igelitce. Vypadaly by tak jako nakupni povl,
byt by nesly domu totéz ¢i - v absurdnéjsim pripadé — treba i néco
lepsiho.

[ Na druhou stranu v oblasti verejnych zakazek mam pocit
z aplikovani zcela opa¢ného modelu (na téma lesk a bida verejnych
zakazek bych méla prosit vyclenéni samostatného serialu...): Jak
jinak se da chapat monokriterialni zadavani i dosti vyznamnych,
narocnych zakazek, kde jedinym hodnoticim kritériem je cena. Bez
ohledu na kvalitu. Bez ohledu na to, zda je jisté, ze financni
prostredky budou vyuzity odborné, bez potizi a bez nutnosti oprav,
vicepraci, ndsobné vétsich vydaji na provoz Smejdu, nez by se dalo
ocekavat pfi vitézstvi treba drazsiho porizovaciho produktu. V radé
oborG je skutecné cena prfimoumérna kvalité (a kvantité)
a to nejlevnéjsi nemusi byt zarukou toho nejefektivnéjsiho,
nejhospodarnéjsiho, nejtrvalejsiho ci treba i nejkreativnéjsiho
a inovativniho feseni. Nemluvé o bezpecnosti, na kterou je pritom
tak kladen dtiraz a existuji i Narodni politiky kvality a rlizna s tim
spojena ocenéni a certifikace. (Jen maloktery uchazec o verejnou
k prllomové optimalizaci nakladd pfi zachovani pdvodni kvality.
A pfizachovani ceny lidské prace!)

A o tom to je. Zijeme v Absurdistanu. Pravé hodnoty ztraceji smysl.
A dumpingova cena rozhodné neni jedinou dilezitou hodnotou.
Presto jako by se - navzdory varovnému prstu Oliviera Toscaniho
a ,jeho" zdechliny - cesti zadavatelé lukrativnich zakazek spokojili
s mrsinou, protoze je pod cenou. Co pak cekat od zmrSenych
zakazek... Aha, tomu se fika hospodarnost.

%@v

Lucie Bartos

LUCIEBARTOS.blog.idnes.cz
www.facebook.com/luciebartos
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MIKROBIOLOGICKA BEZPEC-
NOST POTRAVIN: SOUCASNE
STRATEGIE PRO EFEKTIVNI
KONTROLU

Prof. Ing. Katefina Demnerova, CSc.

Trendem dnesni doby je konzu-
mace cerstvych, nezavadnych
a bezpecnych potravin. Ne
vSak kazdy, kdo vyzaduje ten-
to typ potravin na svém stole,
vi, co se vlastné skryva pod po-
jmem ,bezpecnost potravin®.
Ke dvéma, bézné pouzivanym
moznym pristupim, mikrobio-
logickému a chemickému, pii-
byl koncem minulého stoleti
dalsi - sledovani pritomnosti
a obsahu transgennich slozek
potravin (GMO).

Mikroorganismy pienasené
potravinami

Buriky Staphylococus aureus
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nim imunitnim systémem. Staphylococcus aureus
(obr. 2) tvofi termostabilni enterotoxiny. Do dnesni
doby jich byly identifikovany vice nez dvé desitky.
Télo na tyto toxiny reaguije jiz kratkou dobu po po-
Ziti infikované potraviny alimentarnimi obtizemi.

Mikroorganismy plsobici kaZeni potravin neohro-
Zuji pfimo zdravi konzumenta, ale méni objekt Ia-
kavy pro nase chutové buriky v oslizlou beztvarou
hmotu, kterou do Ust nevloZime ani za nic, nebo
na pohled v krasnou chlupatou kouli (pomeranc,
citron — plisné), kterd se ndm sice tak nehnusi, ale
poZzivatelna stejné neni. A co vybornd mamincina
hovézi polévka, na kterou se té3i celd rodina, ale
diky bakteriim se pfes noc zménila v kyselou teku-
tinu, ktera zanechava nepfijemnou pachut na jazy-
ku. A mozna jste si doma nechténé vyrobili vinny
ocet, kdyz jste nechali nedopitou lahev dobrého
vina pfes noc otevienou v kuchyni na stole®.

Nafizeni EU o mikrobiologické bezpecnosti potra-
vin

Pfed vstupem nasi republiky do EU platila v nasi
republice legislativa, kterd kladla na vyrobce a dis-
tributory potravin, ve srovnani s jinymi staty Evro-
py. pomérné vysoké naroky. Staty EU se snaZily po
roce 2004 i s nasim pfispénim vytvorit nové nafi-
zeni o mikrobiologické bezpecnosti potravin, které
by bylo akceptovatelné pro viechny clenské staty.
Tato snaha vyustila ve vydani nafizeni komise
(ES) €.2073/2005 o mikrobiologickych poZadav-
cich na potraviny, které bylo po dvou letech nove-
lizovano narizenim komise (ES) ¢. 1441/2007.

Zakladnim motem téchto nafizeni, ktera zahrnuji
pouze ty mikroorganismy, u kterych je doklado-
vano redlné nebezpedi s ohledem na jejich vyskyt
a rozsifeni, je, Zze potraviny nesméji obsahovat
mikroorganismy nebo jejich toxiny ¢i metabolity
v mnozstvich, kterd predstavuiji nepfijatelné riziko
pro lidské zdravi. Hlavni odpovédnost za plnéni to-
hoto nafizeni leZi na provozovatelich potravinar-
skych zafizeni — vyrobcich potravin.

Vedle standardnich, klasickych, kultivacnich sta-
noveni mikroorganisml v potravinach, které jsou
popsané v jednotlivych normach CSN IS0, je stale
vétsi snaha zavadét moderni, hlavné rychlé a spe-
cifické metody, které by nam davaly vysledek dfive
neZ po 24-48 hodinach. Metody moderni mikro-
biologie vyuZivaji principd biochemie, biofyziky,
imunochemie ¢ molekularni biologie a umozriuji
rychlej$i stanoveni mikroorganismi ve srovna-
ni s klasickymi kultivacnimi metodami. Zavedeni
téchto technik do mezindrodnich I1SO norem do-
porucovanych legislativou pro mikrobiologickou
kontrolu potravin je zdlouhavé préce a zavisi na
vysledcich Fady validacnich studii potvrzujicich
spolehlivost naméfenych vysledkd.

Z metod, které se v soucasné dobé vyuZivaji
v kontrolnich laboratofich, Ize doporucit nasledu-
jici: chromogenni media, imunochemické metody
a molekuldrné biologické metody — polymerazo-
vou fetézovou reakci (PCR).

V dnesni dobé je sledovani zdravi lidské populace
v popfedi z&jmu spolecnosti. Do lidského téla se
nezadouci chemické latky a mikroorganismy mo-
hou dostat v pribéhu konzumace potravin. Pro
fadu mikroorganismli jsou potraviny, obzvlasté

ty s pfiznivycm pH, dostatecnym obsahem cukri,
bilkovin, vody, velmi dobrym substratem pro rist.
Ukolem dne3nich potravinafskych mikrobiologi je
nejen rychla identifikace pfitomnosti nezadoucich
i patogennich mikroorganismd, ale i navrZeni a za-
jisténi takovych podminek pfi vyrobnich technolo-
giich, distribuci a skladovani, které by zabranily je-
jich Sifeni. Takze vedle vyvoje novych specifickych
robusnich metod je nutné se zaméfit na studium
chovani a vlastnosti mikroorganismd, napf. schop-
nost tvorby biofilmt, a hledani prostredkd, které
potlai riist mikroorganismil v potravinach a pfi-
tom neovlivni negativné finaIni vyrobek.

Katefina Demnerova / Ustav biochemie a mik-
robiologie, VSCHT Praha, Technickd 5, 166 28
Praha 6
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Kvalita zivota a cena

Ing. Miroslav Richter, Ph.D., EUR ING,
DEKAN FZP UJEP Usti n.L.

Pojem ,kvalita Zivota” je sklofiovan v psy-
chologickych a sociologickych studiich pra-
videlné. Zkouman je z fady pohledii — napf.
naroklé jednotlivce na pracovni uplatnéni,
profesni rozvoj, vnimani rodiny a socialnich
vazeb v rodiné a jejim okoli, pozadavky na
bydleni, bydlisté a sousedy, vyuziti volného
casu spojené s kulturnim a sportovnim vyzi-
tim, rozvojem osobnosti, zdravym Zivotnim
stylem, pocitem bezpeci, moZnostmi a pfilezi-
tostmi aktivniho jednani v riznych situacich,
dostupnosti novych — modernich vyrobkd, ale
i poznatk, informaci apod. K tomu ucelu jsou
vyuzivana i graficka vice ¢i méné priléhava
znazornéni souborti parametrd zahrnovanych
do kvality Zivota (obr 1.)

Soudi se, Ze dfive byla kvalita Zivota lizce spojova-
na jen s materialnim uspokojenim jedince, rodiny,
spolecenské vrstvy ¢i spolecnosti jako celku. Od-
tud také pochazely snahy ocenit — financné vyja-
diit cenu kvality Zivota. Zadna skute¢né objektivni
metoda ale neexistuje, vechny podobné pokusy
jsou zatizeny v prvni fadé vybérem kritérii, v nichZ
jsou obsaZeny subjektivnimi vlivy.

0d neddvné minulosti je pozorovan akcent na
duchovni rozmér kvality Zivota, pfechod od cisté

Rodina
a socialni
Zivot

Bydlistd
komunita
a okoli

kvantitativniho pojeti ke kvalitativnimu pojeti. To
bezprostfedné souvisi s rlistem Zivotni drovné.
Soubézné také do hry vstoupil stéle vétsi diraz na
kvalitu Zivotniho prostfedi. Ta se také pfimo ¢i ne-
pfimo dotyk4 v3ech dfive uvedenych oblasti tvofi-
cich kvalitu Zivota. Zfejmé nejvice se promita do
zdravi ¢lovéka. Ze i zde jsou r(izné metody a sna-
hy ocenéni skod i nahrad za zplsobené Skody na
kvalité Zivotniho prostredi a zdravi, je zi'ejmé. Opét
se narazi na omezenou objektivitu téchto metod
danou réiznym poctem a vahou faktor( zahrnutych
do hodnoceni. Pfesto jsou hodnoceni kvality Zivota
pravidelné zpracovavana a publikovana.

MéFeni objektivni stranky kvality Zivota se dnes
realizuje zejména prostfednictvim predem vy-
branych — zvolenych indikatord. Ty umoZiuji na
konkrétnich drovnich — lokalnich, regionalnich,
narodnich ¢ mezindrodnich identifikovat stav
a trendy vyvoje, zprostfedkovavat souhrnné infor-
mace o environmentalnich, demografickych, soci-
alnich, ekonomickych a dalsich dileZitych jevech.
Objektivni méfeni kvality Zivota pomoci indikator(
se soustfeduje zejména na predpoklddané zdroje
kvality Zivota ¢lovéka - dobry zdravotni stav a do-
Ziti vysokého véku, dostupnost patfi¢ného vzdéla-
ni, pistup k materidlnim statktim zajistujicim pfi-
jatelnou Zivotni droven, Zivot s privétivymi lidmi,

Prace
a profesni
rozvoj

(obr 1.)

Zdroj: Review of
Quality of Life Project
Management. Chief
Review Services,
Canada 2004.

které ¢lovék ma rad, vazi si jich a stejné je jimi
pfijiman, mdZe se Ucastnit spravy véci vefejnych
a pod. K nejzndméjsim z mnoha pokusil o vyjé-
dfeni kvality lidského Zivota (human well-being)
nalezi index lidského rozvoje vypocitdvany z fady
kategorii. K zakladnim patii tfi kategorie faktort:

o [idské zdravi,
e (roven vzdélanosti,
e hmotna Zivotni Uroven.

Lidské zdravi je v soucasnosti pojimano jako pra-
mérna olekdvana délka Zivota pfi narozeni. Tento
demograficky ukazatel v sobé nejlépe zahrnuje
viechny negativni i pozitivni vlivy, které lidské
zdravi ovliviiuji. Urovefi vzdélanosti je stanovena
jako podil gramotného obyvatelstva - kombinova-
ny podil populace z pfislusné vékové skupiny na-
vitévujici Skoly prvniho, druhého a tfetiho stupné.
Hmotnd Zivotni Uroveri je vyjadfena jako hruby
domaci produkt na osobu v USD prepocitany na
paritu kupni sily. Index lidského rozvoje je kazdo-
ro¢né uverejfiovan od roku 1990 ve statistické pu-
blikaci ,Zpréva o lidském rozvoji” (Human Deve-
lopment Report) a je vydavan pod zastitou UNDP
(United Nations Development Programme). Ceska
republika dle tohoto indexu zaujima 32. misto ze
175 hodnocenych zemi svéta dle ,Zpravy o lid-
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ském rozvoji za rok 2003". K zdsadnim zménam
v uplynulych letech nedoslo, takze tdaje za rok
2000 uvedené v ndsledujicim obrazku nepozbyly
platnosti:

Zavérem je nutné objektivné konstatovat, Ze pfi-
blizné 1/5 lidstva, do které naleZi i obcané CR,

. 15 SUJEP

minulého stoleti:
»Na Zemi je vieho dost pro v3echny, ale ne dost
pro hamiznost viech.”

ma kvalitu Zivota vyznamné lepsi, nez 4/5 ostat-
nich obyvatel Zemé. Pfi omezenych zdrojich pla-
nety mensina lidi Zije na ukor vétSiny a pfi pre-
vladajicim spotfebnim zpidsobu Zivota nebere
ohled ani na ndsledujici generace. Stale vice
proto plati vyrok Mahatma Ghandiho z 1. poloviny

Ing. Miroslav Richter, Ph.D., EUR ING,
FZP UJEP Usti n.L.

HUMAN DEVELOPMENT INDEX
{Index lidského rozvoje - UNDP, 2000)

s —

[ 77| mizka droved rozvops (WY 0.252- 05007 [ wyeokd droved rorvogs [MOH 0,801 - 0.938)

[ stiedni droved rocvops (M1 0,801 - 0.800) |

baz idaji

Zdroj: Potdicek, M. a kol. 2002. Pravodce krajinou priorit pro Ceskou republiku. (s.59)
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Podpora rozvoje cesko-saského prihrani¢niho
hospodaiského prostoru

Hrani¢ni pfechody- silnicni sit
Grenziibergange - StraBenverbin

(1) Ebmath — Hranice

(2) Bad Elster — Hranice
(3) Bad Elster — Doubrava
(4)  Schonberg — Vojtanov

(5) Wernitzgrun — Luby

(6) Klingenthal — Kraslice

(7)  Klingenthal/ Aschberg — Bublava

(8) Johanngeorgenstadt — Potticky

(9) Kurort Oberwiesenthal — Bozi Dar
(10) Barenstein — Vejprty
(11)  Reitzenhain — Hora Sv. Sebestiana
(12) Rubenau — Kalek
(13)  Deutschkatharinenberg — Hora Sv. Katefiny
(14) Deutschneudorf — Nova Ves v Horach
(15) Deutscheinsiedel — Mnisek
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Ke konci roku 2012 Zilo na dzemi Usteckého kraje 826 764 osob, proti konci roku 2007 se pocet
obyvatel sniZil téméF o 4,5 tisice osob. Pocet obyvatel kruSnohorského okresu klesl v poslednich péti
letech o cca 7 procent na 355.275 obyvatel ke konci roku 2012.

(17)  Neurehefeld — Moldava
(18)  Altenberg — Cinovec
(19) Zinnwald — Cinovec
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(20)  Breitenau — Krasny Les

(21) Bahratal — Petrovice

(22) Schmilka — Hrensko

(23) Sebnitz — Dolni Poustevna

(24)  Sohland/Hohberg — RoZany

(25) Ebersbach/Bahnhofstrase — Jifikov
(26)  Neugersdorf/Hauptstr. — Jirikov

(27)  Neugersdorf — Rumburk

(28)  Seifhennersdorf/ Rumburger Strase - Rumburk
(29) Seifhennersdorf/Zollstrase — Varnsdorf
(30) Grosschonau — Varnsdorf

(31) Jonsdorf - Krompach

(32) Luckendorf — Petrovice

Porovndni paftu abyvatel ve sledovanych krajich (k 31.12.)
potntciye, VETEIRiCh der Einwohnerzahlin den beobachteten Regionen
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** s Europaische Union. Européischer Fonds fiir
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regionale Entwicklung: Investition in lhre

Ziel 3 I Cl'l 3 :* N *: Zukunft / Evropské unie. Evropsky fond pro

Ahoj sousede. Hallo Nachbar. regionalni rozvoj: Investice do vasi budoucnosti

2007-2013. www.ziel3-cil3.eu
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Pocounini podtu vozidel ve siedovariich krajich Silniéni sit v Usteckém kraji v roce 2012 [km]

Vergleich des Fahrzeugeeahl in den betrachteten Regionen Stralennetz im Bezirk Ustecky kraj 2012 [km]
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Zdroj: Krajska sprava CSU v Usti nad Labem a Wirtschaftsférderung Erzgebirge

Silnicni sit v Usteckém kraji z 66 % tvoii silnice IIl. tfidy, dalnice, rychlostni

o : . : silnice a silnice I. tfidy tvofi 13 %.
Zdroj: Krajska sprava CSU v Usti nad Labem a Wirtschaftsforderung Erzgebirge

Das StraBennetz im Bezirk Ustecky kraj bilden 66% StraBen IIl. Klasse, Auto-

’r{m::Lﬁ:xr:::Liﬁgm “L‘j:‘:::‘“:'::;{:h bahnen, SchnellstraBen und StraBen I. Klasse bilden 13%.
Regionan
 Pelotvuion Krusnohorsky okres disponuje pouze 20,5 km dlouhym dalni¢nim tsekem.
P T Ey7Eag Ty - 170 ;e fnp il

s ,“rﬁ .1:'-1c1 *. - “W ' n:“ Der Erzgebirgskreis verfiigt lediglich tiber einen 20,5 km langen Auto-
4 d [ i d bahnabschnitt.
111 =]

Cirlleorvdh dhirlhia silnic & didnic ve shdovanych brajich (k 31.12.2002) [km]

e e o Gesamitlinge der StraBen und Autobshnen in betrachteten Regionen[km]
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Zdroj: Krajska spréva CSU v Usti nad Labem a Wirtschaftsférderung Erzgebirge

355
Béhem let 2007 — 2011 stoupl v Usteckém kraji pocet viech provozovanych
vozidel celkem o 28 614, coZ znamenalo nérlist 0 6 %. U osobnich automobilil Dl ek 3 e+ Eregubol g < L ot =

St gllem Lired Atobang Im [ el s

byl v tomtéZ obdobi zaznamenén narist 0 4 % (13 715 os. automobilli). Pocet
povolovanych vozidel v KruSnohorském okrese se v nedavné minulosti pohy-
boval na konstantni rovni cca 240.000

Wahrend 2007 — 2011 stieg im Bezirk Ustecky kraj der Zahl aller betriebenen ~ Zdroj: Krajské spréva CSU v Usti nad Labem a Wirtschaftsférderung Erzgebirge
Fahrzeuge insgesamt um 28 614, was bedeutet ein Anwuchs um 6 %. Bei den

PKW war in dieser Zeit der Anwuchs um 4% notiert (13 715 PKW). Die Anzahl Hustota silni¢ni sité ve vztahu k rozloze Gzemi (5 335 km2) v roce 2012 je
der zugelassenen Fahrzeuge im Erzgebirgskreis bewegte sich in der jiingeren v Usteckém kraji 78,7 km/100 km2 a v kru$nohorském okrese (1828 km2),
Vergangenheit auf einem sehr konstanten Niveau bei ca. 240.000. coz obnasi 197,7 km /100 km2.

Die Dichtheit des StraBennetzes im Bezug zu der Ausdehnung des Gebietes
Silnigni sit v Erzgebirgskreis v roce 2012 [km] (5335 km2) im Jahre 2012 ist im Bezirk Ustecky kraj 78,7 km/100 km2 und
StrafRennetz im Erzgebirgskreis 2012 [km] im Erzgebirgskreis (1828 km2) betragt sie 194,7 km/100.

05 113

Realizace projektu ,Cesko — sasky hospodafsky pfihraniéni prostor
— Nové vyzvy” ¢. 0546.00/030912/2/03 byla ukoncena 30. 9. 2013.

Dékujeme vSem partneriim za vynikajici spolupraci a tvorbu 3 infor-
machich listd a véfime v dalsi tspésnou spolupraci.

2275
a1

Partnefi: IHK Chemnitz, Euroregion Krusnohofi, CAP Oelsnitz, WFE Annaberg

GmbH, CSU, UP CR, KUUK
B apolicned diinice - Bundesalobalinen B apalkavd silnice - Burdessiralben
B st tnl sllnice - Landesstralien B ok eanl silnice - Krehstraien Informacni listy a jejich priibézné aktualizace jsou uloZeny na téchto webo-
W obecnd knmunbcr - Gemeingestraten vych strankach: http://www.ohk-most.cz/casopis-tema/casopis-tema.aspx,

www.wfe-erzgebirge.de/statistik-grenzregion

Zdroj: Krajské sprava CSU v Usti nad Labem a Wirtschaftsférderung Erzgebirge Ufad OHK Most
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Zakaznicky audit

— co si necha zakaznik libit

Ing. Jifi Mann, MBA

Motto: , Diivéfuj, ale provéruj.”

Vynalézavost v , kontrolnim” oboru je ¢asto
neuvéfitelnd. V praxi se setkavame s kontro-
lami, audity, inspekcemi, provérkami, hodno-
cenim, ovéfovanim, sebehodnocenim, eva-
luaci, autoevaluaci i dalSimi instituty, které
mohou byt piimé i nepfimé, dilci ¢i komplex-
ni, vstupni, vystupni a pribézné, planované
i neplanované, pravidelné i nepravidelné,

Kvalita potravin pod ¢arou

Motto: , Bezpecné potraviny musi byt pro
moderni civilizaci samoziejmou soucasti
Zivotni urovné, stejné tak, jako cisté Zi-
votni prostfedi nebo vysoky standard
kvality prace.”

Kvalita potravin je celospolecensky fenomén, ktery
se dotyka kazdého z nas a také proto je nezbytné
nutné, aby kazdy z nas aktivné vyzadoval jistotu,
Ze potravina je nejen dobr3, ale predevsim bezpec-
na. Mimo znacek kvality, které se tykaji konkrétni-
ho vyrobku, existuji i metodiky ovéfovani celych
systémd, v nichZ potraviny vznikaji, a proto neni
zcela od véci si pfipomenout zakladni dva:

e BRC (British Retail Consortium) - systémem BRC
jsou obecné nazyvény systémy vysokého standar-
du a spravné provozni praxe v potravinarskych
provozech, které jsou vybudovany na zakladé nor-
mativniho dokumentu BRC Global Standard- Food
nebo BRC/loP Packaging Standard. Normy BRC
definuji pozadavky souvisejici se zajistovanim bez-
pecnosti a zdravotni nezavadnosti potravin a jsou
uznavany obchodnimi fetézci. Zamérem BRC je

pfipadné interni ¢i externi, podle vlastnich
standard(i nebo podle mezinarodné uznava-
nych norem, mohou byt zaméreny na zakazku
nebo na systém, v némz produkty vznikaji ¢i
na fadu jinych aspektt. Mohlo by se zdat, Ze
podle piislovi ,Kdo chce psa bit, hil si vidy
najde” je kontrola nutnym zlem, ale opak je
pravdu. Pfi spravné nastaveném mechani-
smu jde o neocenitelnou pomoc pfi zjisténi
objektivnich skutecnosti, upozornéni na pro-
blematické oblasti a navrhovani feseni dané
situace.

Zastavme se dnes u institutu audit(, nebot jde o nej-
rozsifenéjsi kontrolni mechanismus pro zjistovani
shody pozadavki systémovych norem s firemni praxi.
Aby ani tato oblast nebyla zcela jednoduchd, miize
pfijit na audit externi ¢i interni, pficemz externi mlize
byt realizovany zejména certifikacnim organem nebo
zdkaznikem. A pravé tzv. ,zékaznicky audit” Casto
byvé problematickou zéleZitosti.

Zakaznicky audit provadéji zejména spolecnosti, kte-
ré chtéji kontrolovat své dodavatele a pouze firmy,
které k této cinnosti maji dostatecnou trzni silu. Za-
kaznické audity jsou tak ¢asto zajistovany pracovniky
odbératele a pravé zde nastava prvni z neuralgickych
bodu procesu a tim jsou opatieni k zamezeni zneu-
Ziti trzniho postaveni kontrolujiciho subjektu resp.
to, aby kontrola nebyla diktatem moci, ale dialogem

predevsim stanoveni poZadavkd na zabezpeceni
zdravotné nezavadnych potravin pfi vyrobé. Stan-
dard je pouzivan i v oblasti stravovani, pfi vyrobé
pridavnych latek, Ci pfi vyrobé obald a balicich ma-
terialli urcenych pro potravinarstvi.

e |FS (International Food Standard) - norma je
némecko-francouzskym protéjsSkem anglické nor-
my BRC. Zamérem IFS je stanoveni pozadavk( na
zabezpeceni zdravotné nezavadnych potravin pfi
vyrobé. Shoda s touto normou je zjistovana na
bazi kontrolniho seznamu dotaz(.

Prinosy certifikace dle standardu BRC a IFS:
e plnéni poZadavkii nejnarocnéjsich zékaznika
(obchodnich fetézcl a nadnarodnich spolecnosti);

e prokazani plnéni pozadavk( nad rdmec mi-
nimalnich pozadavk( danych narodni legislativou;

e garance stélosti vyrobniho procesu a tim
i stabilni a vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb
a produkti zakaznikdm;

TEMA

mezi dodavatelem a odbératelem. Reseni je pomérné
jednoduché — kontrola by méla byt svéfena odbor-
né zpdsobilym pracovnikim s podrobnou znalosti
standardu vyuzivaného pro kontrolu, pracovnikiim
respektujicim specifika procesu kontroly i metodické
postupy, pracovnikdm s korektnim chovanim, nebot
i pribéh tohoto procesu vytvaii odraz firemni kultury
kontrolujiciho subjektu a buduje vazby v dodavatel-
sko-odbératelské fetézci. Druhym ze spornych fakto-
r( zékaznického auditu byva casto jeho ucel. Pokud
kontrolni ¢innost sméfuje k ziskani jistoty, Ze vyrobky,
nebo sluzby, které dodavatel poskytuje, jsou kvalit-
ni a v souladu se zadanim ¢i technickou specifikaci,
pfipadné jde o prevenci vzniku nekvalitnich doda-
vek, je vie v pofadku. Problém nastdva v okamziku,
kdy zakaznik nepfichazi s kontrolou kvality, ale se
skrytou snahou zjisténi nedostatkli za kazdou cenu
a dosazeni sniZeni ceny vyrobku nebo sluzby a to
pfi zachovani nevyhovujici kvality. Jako optimalni se
jevi provadét zékaznické audity prostfednictvim tzv.
tieti strany, tzn. nezavislého subjektu, ktery poziva
davéru obou stran, tedy auditujiciho i auditovaného
subjektu. Je zfejmé, Ze idedInim fesenim pro dosaZeni
objektivity je vyuZiti akreditovaného certifika¢niho
organu, jeho postupd i pracovnikd, nebot vysledkem
jsou nezkreslena zjisténi ¢i navrhy napravnych a pre-
ventivnich opatfeni, nezatizena provozni slepotou.
Zakaznik si tak lépe vytvofi nezkresleny nazor na
vyrobni a fidici systém dodavatele i na jeho techno-
logické procesy. Pokud je zdkaznicky audit provadény
spravné, je potfeba vnimat jeho pfidanou hodnotou
hlavné ve vyjasnéni si vsech specifickych poZadavki
a ocekavani na vnimanou kvalitu zdkaznik a v usnad-
néni tvorby budoucich smluvnich vztah(, zaloZenych
na redlnych zjisténich a moZnostech dodavatele.

Ing. Jifi Mann, MBA

e prokazani vhodnosti, Gicinnosti a efektivnosti
vybudovaného systému tieti nezavislou stranou;

e zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni orga-
nizacni struktury organizace;

o zlepseni poradku a zvySeni efektivnosti
v celé organizaci;

e  optimalizace nédkladii - snizeni provoznich
nakladl i naklad(i na neshodné vyrobky, tspora
surovin, energie a dalsich zdroj(;

e  snizeni ekonomickych ztrat ve vztahu
k oznacovani, presnosti pInéni, vazeni atd.;

e zvySeni dlvéry vefejnosti a statnich kontrol-
nich organa;

e snadnéjsi ziskani statnich zakazek.

Ing. Jifi Mann, MBA



AktivhiKomora

OHK MOST

OHEK Most rozdifuje prostfednictvim dcefiné spolefnosti KOMORA s.r.o. nabidku slufeb o
akreditovanou CERTIFIKACI SYSTEMU ROVNYCH PRILEZITOSTI ZEN A MUZ0 NA TRHU PRACE.
MNabidka je uréena pro viechny podnikatelské i neziskové organizace, instituce, i daldi subjekty, které
chtéji pfi své Einnosti prokdzat plnéni podminek genderové korektniho chovani a ziskat akreditovany
certifikdt tohoto systému. Dalii informace na aktivnikomora@ ohk-most.cz

OHK Most roziifuje prostfednictvim dcefiné spoleénosti KOMORA s.r.o. nabidku sluieb o
akreditovanou CERTIFIKACI SYSTEMU GRASS PLAYGROUND STANDARD. Nabidka je urena
pro provozovatele, majitele, najemce i daldi subjekty, které pfi své Cinnosti vyuiivaji travnaté
plochy napf. fotbalova hiisté, dostihova zdvodisté, golfova hfisté, parky, Skolni hfisté apod.,
chtéji prokazat plnéni podminek Setrného a udriitelného pfistupu a ziskat akreditovany
certifikat tohoto systému. Dalsi informace na aktivnikomora@ohk-most.cz

OHK Most rozéifuje nabidku slufeb o AUDIT VIZUALNI IDENTITY FIREM. Ve spolupréci s
profesiondinim grafikem a marketingovym specialistou provedeme zcela zdarma audit Va3eho loga
€i graficke znacky. Ziskate presné hodnoceni grafickych i komunikaénich znamek s moZnymi navrhy
pro Upravu ¢i pfepracovani Vasi znacky. Dalil informace na aktivnikomora@ohk-most.cz

OHK Most pfipravila pravidelny seminaf POSUZOVANI SHODY VYROBKU, zaméfeny na
posuzovani shody stanovenych wyrobkd podle zdkona £, 22/1997 5b., o technickych poadavcich
na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zdkond, v platném znéni a posuzovani obecné
bezpeénosti, komplexnosti a kvality nestanovenych vyrobki podle zakona €. 102/2001 Sb., o
obecné bezpeénosti vyrobkd v platném znéni. Seminaf se uskuteéni 30. 10. 2013 od 9:00 hod. v
zasedaci mistnosti OHK Most. PfihlaSovani utastnik( a dal3i informace na aktivnikomora@ohk-
maost.cz

www.ohk-most.cz - ?cf |

Vishavd 666, 434 01 Most
tel.: (420476 206516 - 18 b
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Unipetrol predstavil pétiletou
strategii, planuje rozsahlé
investice v Usteckém kraji

vrv

Skupina Unipetrol ma novou strategii pro pristich pét let. V Chemparku Zaluzi pocita
v letech 2013 az 2017 s velkymi investicemi, v hodnoté trinact a pul miliard korun. Vedle rozvoje
a modernizace chemickych provozu by se rekonstrukce méla dockat napriklad také teplarna
T700. Nova strategie spolecnosti Unipetrol pro roky 2013 - 2017, kterou firma predstavila letos

v dubnu, pfispéje k rozvoji Usteckého kraje.

Spolecnost Unipetrol letos predstavila svou strategii pro
roky 2013-2017, v jejimz ramci chce zlepsit fungovani vsech
ti slozek podnikani skupiny, tedy maloobchodni, rafinérské
a petrochemické vétve. Pojitkem je snaha zlepsit financni
vysledky a zajistit jejich stabilni, kladnou trovei, a to pre-
devsim tlakem na vyssi efektivitu stavajicich kapacit ci zvy-
Senim investicni ¢innosti.

Zatimco v rafinérském segmentu bude hlavnim cilem maxi-
malni vyuZiti soucasnych vyrobnich kapacit, v oblasti malo-
obchodu ptijde o navyseni trzniho podilu a zlepseni prode-
jl v nepalivovém segmentu. Do petrochemického sektoru
chce podnik vyrazné investovat a pocita, Ze bude do bu-
doucna hlavnim prispévatelem k zisku skupiny. Firma taktéz
hodla investovat do dosaZeni energetické sobéstacnosti.
Severnich Cech by se mély pozitivné dotknout pfedevsim
investice v oblasti litvinovskych zavodu spolecnosti a re-
novace tamni teplarny T700. Pro region bude disledkem
nejen vétsi objem objednavek, ale také rostouci poptavka
po pracovni sile.

Investice do budoucnosti

Nejrazantnéjsi zménou oproti minulé strategii je plano-
vana vyse celkovych investi¢nich vydajl. Zatimco v letech
2008-2012 dosahovaly planované ro¢ni investi¢ni vydaje
hodnoty 2,6 mld. K¢, tentokrat by mélo jit témér o polo-
vinu vice — 3,8 miliardy K¢. Celkem by tak v nadchéazejicim

pétileti mély investi¢ni vydaje Unipetrolu dosédhnout urov-
né 19 miliard K¢. Témér polovina této ¢astky (45 %) bude
smeérovat na rozvojové investice, zbyvajici ¢ast investi¢nich
vydajl pdjde na modernizaci vyrobnich jednotek a zlepseni
bezpecnosti i ochrany Zivotniho prostredi. Mezi financ¢ni cile
strategie patfi dosazeni provozniho zisku EBITDA v letech
2013-2017 na urovni 25 miliard K& Soucasti strategie je
i cil, Ze mira zadluzenosti by v pribéhu obdobi uplatfiovani
strategie neméla presahnout 20 %.

V rafinérské oblasti planuje skupina zvysit objem vyroby pre-
devsim efektivnéjsim vyuzitim stavajicich aktiv. Trzni podil
na velkoobchodu s palivy se ma zvysit na 40 % u benzinu
(oproti 2012 to znamena nartst o 3 %) a 36 % u motoro-
vé nafty (v porovnani s loriskem jde o 4% rust). V maloob-
chodnim segmentu, ktery zahrnuje zejména sit cerpacich
stanic Benzina, planuje skupina predevsim rozvoj fransi-
zingu a také rozsifeni bezobsluznych stanic Expres 24, kde
mohou zakaznici sami tankovat a posléze zaplatit v plateb-
nim automatu, at uz hotové nebo platebni kartou. Firma
pocita také s rozvojem obcerstveni, posilenim obchodnf sité
a rozsitenim nabidky béZného zboZi nad ramec pohonnych
hmot. Nepalivovy segment by mél v daném obdobi vzrist
0 35 %. Trzni podil maloobchodni vétve Unipetrolu by se
mél celkové zvysit na 20 % ze soucasnych Sestnacti.

Rozvojové a modernizac¢ni investi¢ni projekty skupiny Uni-
petrol budou sméfovany predevsim do oblasti energetiky
a petrochemického segmentu. Pravé ten by se v nasleduiji-
cim pétileti mél stat hlavnim pfispévatelem do skupinového
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zisku, a to diky rozvoji celosvétového trhu s petrochemic-
kymi vyrobky.

Pokracujici restrukturalizace petrochemického segmentu
bude zahrnovat velké investice do litvinovské chemicky i
modernizaci jednotky POX, kterd by méla zajistit dodavky
vodiku do Ceské rafinérské. Spole¢nost také zvazi, jak na-
loZit s jednotkou ¢pavku, kde se mlze rozhodnout i o jejim
zruseni.

Strategie tak rdzné dementuje zvésti o udajnych planech
na zavieni litvinovské chemicky. Naopak investice do nf
by mély dosahnout obrovskych rozmért - mezi lety 2013-
2017 budou citat az 13,5 miliard korun. Investice vylepsi
nejdllezitéjsi provozy a zvysi vyrobu plastt. Penize pUjdou
zejména na vystavbu nové jednotky pro vyrobu polyetylenu
a dicyklopentadienu.

Unipetrol hodla investovat také do energetiky. Moderni-
zace se bude tykat predevsim uhelné teplarny T700. Jejim
vysledkem bude vedle zvyseni efektivity vyroby vyznamné
sniZzeni vlivu na Zivotni prostfedi. Dojde tak k instalaci nové
plynové turbiny, kterd bude soucasti etylenové jednotky.

Vysoké investice do litvinovského zavodu pfispéji k rastu
zameéstnanosti v regionu. Pri nejvétsim soubéhu stavebnich
praci vzniknou az tisice pracovnich mist. | po skonceni praci
pak bude firma poptdvat praci mladych inZenyrd, proto-
7e Cast stavajicich expertl pUjde béhem nasledujicich péti
let do dtchodu. Pravé téch je bohuZel nedostatek, a proto
skupina Unipetrol dlouhodobé podporuje vyuku chemie
v Ceském Skolstvi.




»Co nového fici o kvalité? Vse jiz bylo fece-
no...” fekl by na mém misté nejmenovany

klasik.

Kvalita veskerych vyrobk, které dnes a den-
né spotfebovavame ¢i pouzivame v praci,
doma i ve svém volnu, se sleduje, vyhodnocu-
je, kontroluje. Naprosta vétsina sluzeb, které
vyuzivame, maji stanoveny technické pod-
minky, normy, pravidla — nékteré i v urovni
zakona.

0 kvalité se ucime, kvalita vieho mozného se
studuje od 3kol stiednich aZ po vysoké, exis-
tuje pékna fada specializovanych kontrolnich
instituci i statem povérenych organt ke kon-
trole dodrZovani stanovenych kvalitativnich
ukazateld....

Piesto obecné s kvalitou nasich vyrobki
a sluzeb nejsme nijak spokojeni.

+Kde tedy délaji soudruzi z CR chybu?”, abych
parafrazoval Hiebejkovy Pelisky.

Odpovéd hledaji odpovédni a znali v dnesni
TEME.

A ja se pokusim prispét malym, snad piipad-
nym historickym exkurzem.

Kdyz nékdy kolem jara 2006 pfisel na schizi
Rotary klubu Most Mgr. Josef Hurt, tehdejsi
farar fimskokatolické farnosti Be¢ov u Mos-
tu s namétem, abychom jako Rotary klub
iniciovali pomoc pfi opravach a zachrané
kostela sv. Jakuba v Bedfichové Svétci jako
jedné z nejcennéjSich stavebné-kulturnich
pamatek naseho regionu, mnozi z nas slyseli
o kosteliku poprvé. Ne, nebudu vam vypravét,
co viechno se muselo udélat, aby v patek
13. zafi 2013 mohl v kostele probéhnout kon-
cert prednich ceskych komornich umélkyn
Marie Sestadkové na cembalo a Magdaleny
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Tamové na flétnu s velkym ohlasem poslu-
chaci i interpretek nad vynikajicim prostre-
dim a akustikou této historické stavby.

Pamétnici dosvédci, Ze kdyz jsme v Iété 2006
stali poprvé v kostele s botama v pisku, nebot
kostel nemél podlahu, vSechna okna vymla-
ceng, zadné zafizeni, ale vlastni stavba kostel
pfes vSechny Sramy, stila neporusend -
pozdné romanska vlastni lod kostela jiz skoro
osm stoleti a rané gotické presbyterium jen
o nékolik desetileti méné - uvédomili jsme
si, Ze je nasi povinnosti udélat vsechno pro

Kostelik Svatého Jakuba v Bedfichové
Svétci - podzim 2013

TEMA

zachranu této stavby a jeji pfedani dalSim
generacim, jako doklad, nikoli dodrZovani
kvalitativnich ukazatelii a norem — ty tehde;jsi
femeslnici opravdu,ale opravdu nepotiebo-
vali, ale jako doklad femesIné zru¢nosti a do-
vednosti naSich predkii — kamenikd,tesari
a mnoha dalSich femesel.

A mozna tady v Bedfichové Svétci je jedna
z odpovédi, kudy ke zvyseni a udrzeni kvality
ceskych vyrobku a sluZeb. V dobrém a pocti-
vém femesle. CoZ samoziejmé neni ani jed-
noduché ani snadné. Nebot dobrym femesl-
nikem, se nikdo nikdy nestal absolvovanim
doby ucriovské tiebas i s maturitou, ale dalsi
dobou tovarysskou a pak teprve nasledovala
zkouska mistrovska — tieba pravé v podobé
stavby kostela sv. Jakuba.

Tak tento kostelik se stal jakymsi etalonem
kvality a poctivé femesiné prace nasich dav-
nych predkd, ktefi bez norem a predpist po-
stavili dilo, které stoji a po feknéme dnesnich
jen ,kosmetickych” zasazich slouzi uz od 13.
stoleti. Co by za to alespon z¢asti dali napfi-
klad stavitelé dnesnich mosti, o cemz jen my
Mostecané vime své.

Borek Valvoda
ROTARY Club Most
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Michael Drescher

.INeexistuje nic na tomto svété, co by
nékdo jiny nemohl udélat har a prodat
0 néco levnéji. A ti lidé, kteri se orientuji
pouze podle ceny, stanou se spraved|i-
vou Koristi téchto machinaci.”

Tento citat anglického spisovatele a filo-
zofa Johna Ruskina je aktualni i v dnes-
ni dobé. Ale navzdory vSi moudrosti se
v poslednich letech na némeckém trhu
s elektronikou castéji citoval slogan
»~Chamtivost je dobra“. Mnoho kupuji-
cich se orientovalo predevsim pomoci
ceny, zatimco otazka kvality ztstavala do
znacné miry potlacena. Pro splnéni toho-
to ,ducha doby” a nabizet produkty za
jesté nizsi ceny, byli vyrobci také nuceni
snizit naklady ve vSech polozkach.

V spotiebitelské oblasti nabidla rozvijeji-
ci se zemé a zejména Cinska ekonomika,
velky potencial uspor vzhledem k niz-
kym nakladiim na pracovni silu a nizkou
ochranu ochrannych znamek a patento-
vych prav. Jediné cena byla urcujicim pa-
rametrem.

V automobilovém primyslu vedl vyvoj
spolecné platformy pro rGzné modely
koncernu na zvySovani zisku.

Technologie pro vyrobu vétsiny potravin
se dostala od mistnich, femeslnych vy-
robkd k primyslové vyrobé, od pekarny
k ,backshoptim”.

Kvalita a ceny

Outsourcing neni vselék

Ale tento trend pfinasi také rizika. U slozitych
mezinarodnich dodavatelskych fetézclii se
kontroly kvality zavadéji obtizné. Vzdalenost
k dodavateli je casto spojen s nedostatkem
sledovani technickych poZadavkii s vysokym
logistickym nakladem v pripadé reklamaci.
Skandaly a zpravy o katastrofalnich pracov-
nich podminkach v zemi vyroby mize rychle
zmafit vztah s verejnosti.

Vytyceny cil cenové vyhody tak jde na ukor
kvality nebo image spolecnosti. | kdyz se
v dodavatelskych zemich podafi prosadit své
vlastni standardy kvality, stale je tady riziko,
Ze spotrebitelé spojuji s konkrétnimi doda-
vatelskymi zemémi obraz ,levnosti” (low-
-cost-image). To miize oslabit vlastni pozice
na trhu.

Déle je v prémiovém a v luxusnim segmentu
smrtici, kdyZz znacka ztraci svou exkluzivitu
nadbyte¢nym rozsifenim. Tak je mozné v ob-
chodnim tisku pravidelné cist o tom, Ze né-
mecké luxusni vozy maiji v Ciné a Rusku jako
symbol spolecenského postaveni velkou tictu,
ale pouze tehdy, pokud bylo vozidlo vyvezeno
z Némecka a nebylo sestaveno v mistni to-
varne.

Oznaceni ,Made in Germany” znamena doma
jako i v zahrani¢i technickou dokonalost,
vysokou kvalitu a trvanlivost. Proto jsou za-
kaznici vétSinou ochotni platit vyssi ceny. Ale
image znacky nelze snadno duplikovat, pro-
toZe je zaloZen na historii a tradici. Vybudo-
vat znacku trva roky, ale staci jen par nehod
a je znic¢ena. Pfipomeiime si mnohé zpétné
svolavaci akce v automobilovém prdmyslu.

Trend neni nevratny

Proto je mozné v posledni dobé v Némecku
zpozorovat hnuti proti trvalym cenovym po-

klestim a také vétsi povédomi ohledné kvali-
ty. .To, kdo kupuje levné, kupuje dvakrat!” je
zjisténi nékterych ,vyhodnych” nakupt. Také
opakujici se potravinové skandaly v posled-
nich letech vedli k rostoucimu povédomi spo-
tiebitell. Pecet kvality, kontrolni znak nebo
osvédceni nabyva na vyznamu, pokud respek-
tuji nezavislé testovani kvality.

To plati nejen ve spotiebitelském sektoru, ale
také pro priimyslové zbozi. To ma v kone¢ném
disledku vliv i na export z Némecka. Chcete-
-li byt v zahranici dlouhodobé vniman dobre
jako némecky vyrobek a dosahnout statusu
»Made in Germany”, je nutné zavést prisny
management kvality. Ten zahrnuje nejen ob-
staravani, montaz a distribuci, ale také servis.
Proto je dilezité dlouhodobé a diivérné spo-
lupracovat s mezinarodnimi dodavateli a dis-
tributory. To nevylucuje celosvétové zakazky,
ale ma tendenci posilit pozice nasich soused-
nich zemi.

Spoluprace mezi spolecnostmi z Némecka
a Ceska nabizi pro toto pfiznivé podminky. Tak
se vyjadfil pan Bernhard Bauer, feditel Cesko-
-némecké obchodni a priimyslové komory pro
Germany Trade & Invest (gtai) ohledné pozice
ceskych firem: ,Geograficka blizkost a dlou-
ha primyslova tradice je kvalifikuji do pozice
top-dodavatelii. Jsou povaZovani za spolehli-
vé a piesné obchodni partnery, ktefi poskytu-
ji vysokou kvalitu. Kulturni blizkost a clenstvi
Ceské republiky v Evropské unii nas chrani
proti vétsim prekvapenim.”

Toto hodnoceni by mélo také vyslovné po-
vzbuzovat k budovani dalSich obchodnich
kontakti mezi spole¢nostmi v regionech
Most a Halle-Dessau.

Michael Drescher



Mira a ocenéni kvality

Ing. Jifi Vich, MBA

Dvacaté prvni stoleti je pravem nazyvano
stoletim kvality a procesni, zakaznicky ori-
entovany pristup se stava nezbytnosti pro
efektivitu, adaptabilitu a konkurenceschop-
nost podnikatelskych subjekti. Vzdyt to, co
bylo pred nékolika lety hodnoceno jako mi-
moradné a nadstandardni, se dnes stava béz-
nou realitou. Naopak, kdo trovei kvality neni
schopen garantovat, ma minimalni nadéji na
uspéch, nebot zakaznik a jeho opakovana
rozhodnuti o koupi vyrobku ¢i sluzby jsou
v podstaté zakladnim predpokladem exis-
tence a prosperity firem. Herec a popularni
moderator Jan Kraus prohlasil, Ze , Kvalitu Ize
bez nadsazky nazvat alfou i omegou kapita-
lismu.”

Kvalita je charakterizovana svymi typickymi
znaky, za které jsou povazovany spolehlivost,
funkcnost, trvanlivost, bezpecnost, Zivotnost,
opravitelnost atd., v pfipadé sluzeb napf.
pruznost, dostupnost, odbornost a fada dal-
Sich. Kvalitou je tedy hlavné to, co si preje

zékaznik. Informace o ocenéni kvality zakaz-
nikem je poskytovana predevsim prostfednic-
tvim zpétné vazby (v pripadé certifikovanych
firem se jedna o jeden zpisob méfeni vykon-
nosti implementovaného systému fizeni kva-
lity). To, jakou formu pfijimani zpétnych in-
formaci firma zvoli, zaleZi predevsim na jejim
managementu. Nabizi se zptisob pomoci kla-
sického dotazniku (ktery vSak nemiva velkou
navratnost), pfimym kontaktem zaméstnanci
spolecnosti se zastupci zakaznika realizova-
ného béhem riiznych jednani, telefonicky, na
sluzebnich cestach a podobné. Nastrojem je
téz vyhodnocovani reklamaci a stiznosti, zde
je vsak nutno si uvédomit, Ze méfitko rekla-
maci nemize byt jedinym zdrojem informa-
ci, nebot se hodnoti pouze nespokojenost
a nejedna se o celkové vnimani pozitivnich
i negativnich podnétt zékaznikd. Za nejvys-
Si stupen ocenéni byva zpravidla povazovan
vracejici se zakaznik, ktery opétovné vyuziva
produkty organizace a dale Sifi své pozitiv-
ni zkusenosti. Vzdyt dobré povésti, ktera se
mnohdy buduje fadu let, se nevyrovna ani
profesionalné pripravena marketingova kam-
pain. Je naprosto ziejmé a mimo veskerou
pochybnost, Ze klicova uloha v oblasti fizeni
kvality naleZi managementu organizace. Ve-
deni a predevsim vrcholové vedeni musi pl-
nit konkrétni ikoly a rozhodnout o tom, jaké
pfistupy budou ve spolecnosti aplikovany.
Kazdodenni napliiovani nastavenych zptisob
fizeni kvality je v3ak zaleZitosti vSech pracov-
nikd. Drive zazité ,myty” o tom, Ze existuji
dilezitéjsi véci, nez je kvalita (napfiklad roz-

- 24 NS TEMA

Sifeni vyroby) vzaly jiz davno za své. Usili vé-
nované kvalité, dobfe zavedeny a udrzovany
systém fizeni kvality pfinasi organizaci fadu
konkrétnich pfinost v jejich kazdodennich
¢innostech, a to zejména rist produktivity
prace, snizeni vyrobnich a provoznich nakla-
du, snizeni rizika sankci, zvySovani kvalifikace
a osobniho rozvoje zaméstnanci, zavedeni
poradku a fadu v chodu organizace a zvyso-
vani firemni kultury. Lze namitnout, Ze v kaz-
dé organizaci prece existuje ,néjaky” systém
fizeni kvality. Ano, jde vSak o to, zda vychazi
z pozadavkt zékaznika, zajiStuje rozvoj orga-
nizace a je zaloZen na neustalém zlepSovani,
nebo zda fesi jen momentalné vzniklé problé-
my bez dalSich efektd.

Ve své auditorské praxi jsem se setkal s ra-
dou nazori na zavadéni systémi dle norem
I1SO a to i z fad odbornikt, kde néktefi tvrdi,
Ze 1SO 9001 (systém fizeni kvality) poskytu-
je dobrou startovaci zakladnu pro zavedeni
ucinného zplsobu fizeni, nebot prostrednic-
tvim postuptli zavadi poradek, systém a disci-
plinu, zmensuje variabilitu, standardizuje po-
stupy atd. Jini se domnivaji, Ze tyto systémy
a jejich certifikace jsou zbyte¢nou byrokracii,
ktera prevazuje nad pfinosy a je prevazné
uzivana pro zvySeni tlaku na dodavatele.
| pies tyto protichidné nazory jisté panuje
shoda nad tim, Ze kazdy bude spiSe oceiio-
vat kvalitni vyrobek, zvlasté pokud bude diky
optimalné nastavenému postupu nabizen za
rozumnou cenu.

Ing. Jifi Vich, MBA
Jednatel spolecnosti KOMORA s.r.o.

Ustecky kraj podporuje prenos znalosti mezi vyzkumnymi institucemi a podniky

Ustecky kraj ve spolupraci s KHK UK a saskymi partnery - spole¢nostmi ICM e.V. a WFE GmbH realizuje
preshrani¢ni projekt ,Propojeni vyzkumu a vyvoje pro malé a stfedni podniky v sasko-Eeském pfihranici®.
Projekt ma za cil zlepsit spolupraci mezi vyzkumnymi institucemi v CR a podniky v Usteckém kraji a dale
podpofit spolupraci i mezi regiony Ustecky kraj — Sasko. Na zakladé zmapovani potieb firem v oblasti inovaci
v kraji a nabidky vyzkumnych aktivit jednotlivych vyzkumnych pracovist v CR a Sasku byla vytipovana odvétvi
pro moznou spolupraci a prenos znalosti mezi vyzkumnou a aplikacni sférou. Pro podporu spoluprace jsou
VvV ramci projektu poradany odborné workshopy a burzy spoluprace, jsou prezentovany konkrétni nabidky
vyzkumu firmam, dale budou publikovany priklady dobré praxe transferu technologii do vyroby, apod. Vice na
www.technologie-transfer-sn-cz.eu.

Européische Union. Europaischer Fonds fiir
regionale Entwicklung: Investition in lhre
Zukunft / Evropska unie. Evropsky fond pro
regiondlni rozvoj: Investice do vasi budoucnosti
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www.erstecorporatebanking.cz

Erste ve financovani rustu firem
v Usteckém kraiji.

simplyiiled.
Financovani pohledavek
z obchodnich vztaht a zésob

czk 62 000 000

oerr'i"nr te'm
czk 250 000 000

ERSTES

Corporate Banking

Patfime k nejvétsim poskytovateldm bilateralnich i syndikovanych firemnich dveérd véetné strukturevaneho exportniho
financovani. Spravujeme nejvétsi objem financnich prostfedkl pro firemni a institucionalni klienty. Jsme nejvétsim
obchodnikem EUR/CZK. V regionu stiedni a vychodni Evropy i v fadé dalSich zemi nabizime cenové a éasové zvyhodnéné
platby. S nasi komplexni nabidkou produkt( budete konkurenceschopni v zahraniéi stejné jakov Ceské republice. Nas
tym zkusenych korporatnich bankerd Vam poskytne individualni servis a profesionalni poradenstvi. Jsme banka pro
stredni Evropu.
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Jaka je kvalita zivota podni-
katelek v nasem regionu ?

Kvéta Hellmichova

To je otazka, na kterou nemam dostatecnou
odbornou kvalifikaci a dostatek statistickych
informaci. Mohu mluvit jen z vlastni zkuse-
nosti Zeny podnikatelky. Budu-li tedy mluvit
v Zenském rodé, tak to Zeny podnikatelky
nemaji lehké. Myslim tfeba na ty letité pod-
nikajici napfiklad v oblasti sluzeb. Vezméte si
dnes tieba Zenu kvétinarku, pedikérku, kos-
meticku, manikérku ¢i galanteristku, které
podnikaji tfeba deset, patnact let. Bylo pro
né tézké poprat se s malou konkurenci a udé-
lat si své misto na trhu a kdyz to zvladly, tak
jim tfeba velké fetézce vzaly spoustu klientt
a ony nemohou byt pro né konkurenci. Jejich
cenové i propagacni moznosti se nedaji srov-
nat s velkymi fetézci, a tak casto pfichazeji
o klientelu. Co tedy mohou zakaznikovi vic
nabidnout? Takova Zena muzZe spoléhat na
vétsi rozmanitost nabidky, na chut zakaznika
uzivat si jejiho osobniho pfistupu a mozna na
misto nékde v centru mésta a jesté pak i tie-
ba krasnou vini svého kramecku ¢i provo-
zovny. Za sebe mohu fici, Ze dfive se mi zdal
ten boj vice ¢estny. Nékdy mne mrzi, Ze si lidé

uzivaji malo téch moznosti hyckani u soukro-
mého reznika ¢i pekare, Ze si Zeny nechaji
udélat nehty u nékoho, koho neznaji a nemo-
hou se s nim pobavit o svych détech a o svém
okoli. Toto vSechno vnimam a hrozné rada
bych chtéla pomoci. | to je dilvod pro¢, vznik-
la myslenka jakéhosi ,,damského klubu®.

»V LITVINOVE VZNIKLO NOVE
OBCANSKE SDRUZENI PRO
ZENY PODNIKATELKY

Myslenka vznikla v dobé, kdy jsem se podile-
la na organizaci soutéze Podnikatelka roku.
SoutéZe, ve které verejnost i OHK Most volily
nejlepsi podnikatelky Litvinova a Mezibofi.
Tenkrat jsme si uvédomily, kolik je v obou
méstech aktivnich Zen, které maji svou ma-
lou ¢i vétsi Zivnost, podnikaji. Ja jsem v rdmci
této soutéze byla s nominovanymi podnika-
telkami v uzkém kontaktu, obchazela jsem je
a mluvila s nimi o jejich praci i problémech.
Zjistila jsem, Ze jsou pfili$ vytizené, vétsinou
nemaji ¢as na sebevzdélavani, nemaji prilezi-
tost si s podobné zaméstnanymi Zenami po-
povidat, prebirat od nich jejich zkusenosti,
nemaji prileZitost si pomahat.

Atak v Litvinové vznika nové obcanské sdru-
Zeni pro Zeny podnikatelky, Zeny ve verejnych
funkcich a dalsi aktivni Zeny z celého okoli.
Zékladnim cilem sdruZeni, které se bude na-
zyvat WomenNet je podpofit a motivovat
vsechny Zeny, nejen podnikatelky, k jejich vét-
Simu zviditelnéni, ocenéni jejich dlouholeté
prace, vytvoreni Sirokého networkingu, a tak
podpofit i jejich podnikatelské ¢i osobni pfi-
lezitosti. Sdruzeni tak chce podporovat osob-
ni a profesionalni rozvoj svych clenek, a to
napiiklad poskytovanim osvétové, poraden-
ské, vzdélavaci, vychovné a védecké cinnosti.

Nové vznikajici sdruzeni by toto mohlo zmé-
nit. Chceme tyto Zeny k sobé vzajemné pfi-
blizit, prositovat. Tak, aby se setkavaly Zeny
podnikajici ve sluzbach s manazerkami vel-
kych firem, s Zenami pracujicimi ve statnich
organizacich. Aby si mohly vzéjemné poradit,
popovidat si spolu a dozvédét se tak vic i z ji-
ného oboru a tieba si i rozsifit obzory, coz
muZe byt ku prospéchu v jejich praci. Chce-
me zajistit vzajemné propojeni a vazby mezi
¢lenkami sdruZeni. Je to jednoduché, budou
0 sobé védét, budou se moci zeptat na spous-
tu véci, kvili kterym by tfeba musely na rtizné
instituce. Planujeme tak jednou za dva mési-
ce akce, kde si Zeny vzdy feknou, co potiebuiji
v oblasti vzdélavani, poradenstvi ¢i osvéty. Na
takové akce budeme zvat také zajimavé hos-
ty, nebo osobnosti regionu. Chceme se také
stat patronem a organizatorem Podnikatelky
roku. V leto$nim roce jim bude jesté Litvinov-
ska vzdélavaci spolecnost v ramci pojektu
Rovné prilezitosti, ale dalSi roky uz to bude
obcanské sdruzeni WomenNet.

Sdruzeni jiz v té prvotni myslence ziskalo
své pfiznivce a partnery. Velmi vyznamnym
partnerem se pro nds stane OHK Most. Je
to Uzasna moznost, jak priblizit OHK Zenam,
které jsou malymi Zivnostnicemi a nechtéji
nebo nemohou byt soucasti OHK. Sdruzeni
WomenNet se stane ¢lenem OHK a bude tak
moci na své cleny prenést spoustu informaci
pravé z OHK. Pfedpokladame spolecné akce,
vice informaci z regionu, vice pomoci témto
drobnym Zivnostnikiim do budoucna. Doufa-
me ve vhodné propojeni a vzajemnou pomoc.
Doufame v tomto pfipadé v co nejlepsi pre-
nos informaci z OHK smérem ke svym clen-
kam. OHK bude pro nas vyznamnym partne-
rem také proto, Ze soucasné vedeni mésta
Litvinova prerusilo s komorou smluvni vztahy
a tak jiné propojeni pro litvinovské podnika-
telky, které nejsou cleny OHK, je komplikované.

Kvéta Hellmichova
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Zeny podnikatelky

Oblast rovnych prileZitosti Zzen a muzi na
trhu prace se dnes stava nezpochybnitelnym
normativem, ktery vice ¢i méné dobrovolné
dodrzuji vSechny vyspélé podnikatelské sub-
jekty, organy statni spravy i samospravy. Za-
sadni problém je vsak v urceni miry splnéni
zakladnich poZadavkii a urceni elementarni
srovnavaci hladiny, ktera umozni méfitelné
vyhodnoceni.

Pfesto, Ze na trh pUsobi stéle vyssi tlaky na pro-
kézani genderové korektnosti, je nabidka pouZi-
telnych standardid velice omezena. Vétsinové se
jedna o Ucelové standardy, které vznikly na pddé
riznych neziskovych organizaci, jejichz ambice
v oblasti rovnych prileZitosti presahuiji schopnost
raciondlniho uvazovani, pfipadné se jednd o ro-
bustni systémy, zahrnujici mimo oblast rovnych
prilezitosti i fadu dalSich pozadavkd komplexniho
systému socialni odpovédnosti firem. Bez ohledu
na misto vzniku, silu prosazovani i vlastni obsah
maji tyto standardy spolecné slabé misto, a tim je
povinnost vyuzit k posouzeni firemni praxe externi
certifikacni nebo inspekéni organ a samoziejmé
jeho vykon nélezité zaplatit.

A prévé tudy cesta nevede. Moderni systémy
posuzovani jsou alespoii v zdkladnich stupnich
zaloZeny na tzv. Modelu sebehodnoceni, tzn.
na principu interni kontroly, provddéné v or-
ganizaci vlastnimi, zpisobilymi zaméstnanci.
OHK Most se s podporou EU rozhodla zace-
lit tento trZni nedostatek a zpracovat volné
sifitelny ,Model sebehodnoceni v oblasti rov-
nych pfileZitosti Zen a muZl na trhu prace”.
V soucasné dobé dochazi k pilotnimu Skoleni
zaméstnancl vybranych spolecnosti a dalSich za-
jemctl o tuto oblast. Véfime, Ze na trh uvedeme
funkéni model, ktery se stane budoucim norma-
tivem k posuzovani genderové politiky a jejich
dilcich oblasti.

Informace o projektu ,Model sebehodnoceni
v oblasti rovnych pfileZitosti Zen a muzi na trhu
prace”, o Skolenich zaméstnancli, akreditacni
politice i dalSich rozhodnych oblastech poskytuje
Urad OHK Most.

Ing. Jifi Mann, MBA

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VAS BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST wwrw,esforce

sebehodnoceniRP

CZ.1.04/3.4.04/76,00165

Model sebehodnoceni pro rovné pfileitosti 2en a muil

Okresnl hospodafskd komora Most diouhodob prosanufe principy roveych phileditosti fen
a mull (RP] u svych Elend, Wsbedky prirkumd provedernich mel podnilatetskofmi subjekty
ukarujl, he oblast AP, jako soubdst rorvaje vaimajl pledevtim fiemy s poltem tamdstnancd
wyllim nol 25, Soufasnd tyto subjekty tvoll cca 94% spolednost] certifikovanych podie
nititerdho 1 procesnich modell Keenl napl, 150 9001 ap.Z pfipominek subjektd mapajenych
do projektl fadatele Podnikime modpovidng |, 0a (0 (2008 af 2012) wyphyvid, e hlaom|
pleidikou integrace principd AP do firemnl prame je nesoulad struktury jejich pofadavkd
& pofadavky ravederych systémd fiseni, pejména 150, Roriifenl principd AP by tak
napomohia podpora jejich standardizace, kterd by vymezila mantinely vareb na catatnl
uplatfiovand systémy, jejichl prokazowini je pro subjekty nezbytnou soutdst jejich praoe.
Existujici standardy v chlastech sociiini odpovidnosti pledstavejl pro vitdinu firem
nadbyteénd spektrum poladavkl, pfifemf problematika RPv nich teoli pouzre minaritnl
Cast

Vihledom & velkdmu rozmsahu [sou komplesni standardy sochilnl odpowidnosti prakticky
newplatnitelng vo spolednostech MSP. Castd dotary smifujl pravl k vedjemné propojenast]
standardd, jejich synergie a k potladen nefddoucich rozpon. Projelt sl kade za ol wytvofit
a owiifit standard, ktory bude déelowh amdfeny na méfitelné poladavicy v oblastoch AR,
wylkolt ramistnance firem, kteff budou standard cvdifovat provoanim sebehodnocenim,
stanovit systém jeho supervize (akreditace] a tento standard ploind poskynout jako
rakladni platformu pro diouhcdobou udriitelnost principl rownych pfilefitost] fen a muli
Projekt jo polorafowdnim snahy Okresnl hospoddfsie komory Most, aby se princip RP stal
nedilnow soutdst chawinl améstnavateld a soutasnd plestal byt deklaratornl a stal se jasnd
mifitedngm

Prajekt je financovany ¢ Evropského socidiniho fondu a stétniho rozpodtu CR

Rt Podattiaat wiww, ohk-most.cz y '

inzerce
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Jakou cenu ma kvalita? (I }i

Ing. FrantiSek Kruzik

Blaznovstvi je, kdyz se déla stale znovu a zno-
vu to samé v ocekavani jiného vysledku.

A. Einstein

Téma tohoto Cisla Téma, svoji Sifi trochu svadi
k jednoduché trochu Skodolibé odpovédi, Ze kvali-
ta je jako snézny muz — kazdy o ném vi, ale nikdo
jej jesté nevidél.

Mezi jinym to vyplyva z pestrosti ceského jazyka,
ktery ma pro pojem vychazejici z latinského quli-
tas (angl. quality), dvé synonyma kvalita = jakost,
uznand mezinarodni normou (sic!) [CSN EN ISO
9000 (010300)] ((C) Cesky normalizacni institut,
2006) takto: “Jakost: schopnost souboru znaku
vyrobku, systému nebo procesu plnit pozadavky
zékaznika a jinych zainteresovanych stran.”. Coz
neni pravda, jak z hlediska vyznamového, tak véc-
ného. Neopomina to zdliraznit vétsina autord, kte-
fi se problematikou kvality/jakosti zabyvaji, nap¥.,
(Simacek, 2012) a také to dokladaji vesmés velmi
trefnymi priklady.

Profesor Zeleny (Zeleny, 2006) to mj. komentuje
(cit): , Ceska norma uZivé viude a exkluzivné vyra-
zu jakost jako synonyma kvality (mini ovsem kvali-
tu). Samoziejmé, Ze vyrazi jakost a jakostni nelze
pouzivat v fadé zavaznych oblasti: lidé, prostredi,
sluzby, pojmy, procesy a vzdélavaci programy ne-
jsou jakostni, ale pouze kvalitni...” (Zeleny, 2006)
Trochu to pfipomina politickou debatu o duchu
tstavy a duchu zakont, Ze ano?

| kdyZ se oprostime od filozofickych konotaci poj-
mu kvalita, dostaneme se do potizi pfi hledani
jednoznacné definice a bude velmi dtilezité, jakou
optikou budeme abstrakci — kvalitu - nahlizet.
A to, i kdyz budeme mit na paméti, Ze kvalita
jako vlastnost ¢i atribut poptavaného zboZzi nebo
sluZeb neni hodnota konstantni ani v case ani
sama o sobé, tiebaze splfiuji pozadavky jakostni
(viz klasicky roman od A. Haileye, Kola — o autech
vyrobenych v rliznych dnech tydne). Obvykle se

dostaneme jenom k jakosti v pravém vyznamu
tohoto slova.

Naproti tomu cena (lat. pretium, angl. price) je
ekonomicka kategorie, ktera je jednim ze zéklad-
nich néstrojl fungovani ekonomiky. Primarné je to
Castka (nebo penézni ekvivalent) sjednana popta-
vajicim a nabizejicim pfi koupi a prodeji zbozi (také
mzda, jako cena prace, rok jako cena penéz nebo
kapitélu). Je mirou hodnoty svobodné sjednanou
mezi poptavajicim a prodavajicim, vyjadiend pe-
nézi. Cena napomaha pii ekonomickém rozhodo-
vani a zaroven stimuluje alokaci vyrobnich zdrojad.

Cena stanovena byrokraticky, ztraci ekonomickou
funkci, vede k distorzi hodnot a plsobi protismys|-
né ve vyrobé, spotrebé, odménovani za praci, zne-
hodnocuje uvér a zplsobuje konstrikci fungovani
celého hospodaiského systému. Rozhlédneme-li
se okolo sebe, snadno zjistime, Ze to je Zzhava sou-
asna realita.

Pokroc¢ime-li ke spojeni obou pojmid — kvalita
a cena — dostaneme se do potizi. Uz sama vyse
citovand norma je toho dobrym pfikladem. Statni
instituce financovana z dani ob¢ant od roku 2009
s honosnym nazvem Ufad pro technickou norma-
lizaci, metrologii a statni zkusebnictvi vydava nor-
mu, kterd je uz pfi definici a vysvétlovani pojmu
dvojznacnd. Tuto normu vam prodd za cenu 570 K¢
vC. DPH (slovy pét set sedmdesat korun!).

Asi neni nutné vysvétlovat potfebu normalizace.
Historie ukazuje, Ze prlimyslova revoluce zapoca-
ta v 19. stoleti, dostala pfijimanim norem a jejich
mezinarodnim akceptovanim zcela novy rozmér.
Sifeni a znalost norem je také nepochybné v z&-
jmu statu a jeho prosperity. Je proto logické, Ze
zfidi Urad, ktery ma v kompetenci normotvorbu,
jeji kompatibilitu, synchronizovani a aktualizovani
i na mezinarodni Urovni a Ze normy jsou zdvazné
pro viechny, kdo nabizi zboZi a sluzby vymezené
normami.

JenZze pro¢ za to musi platit dvakrat? Jednou
v sumé odvedenych dani, podruhé kdyzZ potfebuje
konkrétni normu. Navic za absurdni cenu, ktera
neni vysvétlitelna naklady tisku v dobé elektronic-
ky snadného a ovéfitelného publikovéni. K tomu
Ize jen konstatovat: kupuijici v tomto pfipadé do-
stane normu vyborné jakosti, ale pochybné kvality,
za hanebnou a nezdivodnitelnou, byrokraticky
stanovenou cenu.

K jesté extrémnéjSimu rozporu cenalkvalita se
dostaneme, kdyZ se podivame na cinnost ceského
zékonodarného sboru. Pokud bychom jako pomoc-
né méfitko jakosti pouZili skutecnost, Ze projedna-
vany navrh zakona byl pfipustén ke cteni, protoZe

spliioval formaIni naleZitosti, a posléze byl i schva-
len, protoze splnil jakostni poZadavky, potom jako
orientacni méfitko kvality schvéleného zakona
m0Zeme pouZit pocet jeho novelizaci, vynucenych
stfetem s realitou. Cena pak je urcena souhrnem
nakladli na provoz zakonodarného sboru a financ¢-
nich nésledkd pfimo i nepfimo vyvolanych takovou
zakonodarnou cinnosti. Pomniky nekvality zakono-
darné cinnosti Ize, Zel velmi snadno, nalézt témér
v jakékoli oblasti zékonodarnych aktivit, napf.
v oblasti sprévy a vybéru dani, tj. jedné z nejdi-
Existuje fada zakond, jejichZ novelizace od doby
jejich ucinnosti, se pocitaji na stovky. Dokonce
jsou takové, jejichz tcinnost netrva ani celé jedno
zdariovaci obdobi a jsou novelizovany nékolikrat
do roka napf. zak. 586/1992 Sh. o danich z pfijml
a zakony navazujici (tj. zakony o spravé dani a po-
platkd, dariovy fad, dari dédickd, o Ucetnictvi, daf
silnicni...). Efekt domina.

Shrnuto:
e (formalni) jakost zakon@ vynikajici;

e kvalita zakond — mizernd nebo dokonce
nulova;

e cena, podle dopadd, vysoka nebo dokonce
astronomicka.

JenZze chudéci poslanci a senatofi v tom nejsou
sami. Povsimli jste si, Ze z vaSeho okoli mizi rGizné
opravny? Je to mj. také proto, ze nékteré vyrob-
ky se nevyplati opravovat, nebo je ani opravovat
nelze, prestoZe pii koupi skvéle spliiuji poZzadavky
na jakost a nejsou pravé levné nebo urcené k jed-
nordzovému pouZiti. Chybi jim totiz pravé kvalita.
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tricka energie, bez které jsou vSechny nase uvahy bezpfedmétné. , Evropou obchazi strasidlo” zvané tentokrat energetickym blackautem. VSichni
o ném vi, mluvi se o ném , ale jak je i nase spolecnost na tuto, ,zelenymi energiemi” vnesenou moznost pfipravena, je velkou otazkou a i nasim
tématem pro nejblizSi obdobi. Jeden z pohledd, tentokrat od kolegti ze SRN, Vam vaZzeni ctenafi k zamysleni predkladame.

Redakce.

Energeticky blackout

- realne existujici nebezpeci?

Nas veskery spolecensky, hospodaisky i sou-
kromy Zivit je zavisly na energiich.

Zajisténé zasobovani energiemi celych 24 ho-
din predpokladame jako samoziejmost.

Co se ale stane, kdyZ nahle vypadne proud?
Jak redlné je toto nebezpeci? Na zdkladé
udalosti v celé Evropé za poslednich sedm let
hodnoti experti toto téma jako redlné a casto
podceiiované nebezpeci — a podcefiované ne-
jen vefejnosti, ale i politiky!

Kratké, regionalné omezené havarie, jako
tomu bylo v roce 2011 v Hannoveru, ukaza-
ly na mozné a stupiiujici se dopady. Takové-
to mimoradné udalosti jsou vSak souc¢asnym
krizovym managementem jesté zvladnutelné.
Pro vypadky proudu evropského rozsahu,
jakym byl vypadek v listopadu 2006, a kte-
ry tenkrat postihl 15 milionti obyvatel, vSak
dosud neméame odpovidajici koncepty feseni.
Pozdniho vecera 4. listopadu 2006 se zhrou-
tily casti evropské elektrické sité. V nékolika
vtefinach se 15 miliond lidi ocitlo bez proudu.
Divodem byla pieprava obrovského kfizniku
do Severniho more. Kviili tomu museli tech-
nici odstavit vedeni vysokého napéti. A pra-
vé tento den byly jesté k tomu nékteré casti
sité z ddvodu oprav mimo provoz. Pil hodiny
poté, co technici odstavili vedeni vysokého
napéti, doslo k retézové reakci a ke kaskado-
vitému blackoutu.

Vyvstava tedy otazka: Jsme si viibec védomi
toho, co se stane, kdyz na velkém Gzemi statu
vypadne na vice dnl proud a tim se zastavi
celé narodni hospodafistvi?

Co charakterizuje takovou udalost a ¢im se
vyznacuji tyto udalosti?

- zhrouti se komunikace

komunikacni prostiedky, komunikacni cesty
a informacni systémy jsou vesmés digitali-
zované a zavislé na proudu. Akumulatory uz
nemohou byt dobijeny

- silni¢ni doprava se zhrouti

zasobovani benzinem a naftou do benzino-
vych pump nemiize byt zajiSténo, protoze
centralni zasobovani (dalkova potrubi pohon-
nych hmot) je rovnéz zasazeno

- platebni styk se zhrouti
pokladny, bankomaty, registracni systémy, za-
bezpecovaci systémy jsou napojeny na proud

- lékafskou péci nebude mozné zajistit
bude prekrocena predepsana doba dojezdu
zachranné sluzby v disledku vypadku energie
na velkém uzemi a nebude mozné prevazet
pacienty do jinych nemocnic

- zhrouti se vyroba

bez proudu neni vyroba, dojde k havarijnim
situacim v disledku vypadku bezpecnostnich
a zabezpecovacich systémi

- pramyslovy velkochov

ve velkych dobytcich stajich nebude mozné
obsluhovat krmeni, doprava krmeni, odvoz
hnoje, zasobovani vodou, dojici zafizeni, chla-
dici systémy vypadnou

- zasobovani vodou
uprava pitné vody, doprava pitné vody se
zhrouti, nebude mozné odvadét odpadni vody
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- atomové elektrarny
Zméni se v casované bomby pfi vypadku

chladiciho zafizeni — viz Fukusima
- nebude mozZné zajistit vefejny poradek
nebudou fungovat verejné komunikacni spo-
- informace, ustane zasobovani potravina-
mi — skladovani je jen 24 hod., nebude moz-
na doprava potravin, ustane chlazeni masa
a Cerstvého zbozi. Ustane veriejna i soukroma
doprava, verejné osvétleni — zesilené krimi-
nalni jednani nasledné zatizeni v pripadé vel-
kych teplot, zimy

- akutni nebezpeci pozara
oteviené ohné pro zahrati, pripravy jidel,
osvétleni.

Zde se nase zranitelnost v takovych dlezi-
tych oblastech, jako je zasobovani vodou,
potravinami a jako je i Iékarska péce, ukaze
jako napsana podle hororového scénare! Né-
mecko stalo koncem biezna 2013 tésné pied
takovou katastrofou!

Viniky takovychto vypadkd na rozsahlém
Uzemi a havarii mohou byt pretizené sité,
utoky hackert a kriminalnikd, nepfatelskych
stat nebo terorist(, ale také dlouhotrvajici
extrémni pocasi v disledku zmén klimatu,
a rovnéZ hazardni postupy na burze s elektfi-
nou.
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Jsme na to pfipraveni? — NE!

Pod nazvem ,Co se stalo pfi Black Out. Na-
sledky dlouhotrvajicimu vypadku na velké
plose” uvefejnili autofi Thomas Petermann,
Harald Bradke a dalsi spoluautofitéto pub-
likace vysledky svého dvouletého vyzkumu
pro Ufad hodnoceni nasledk vlivi techniky,
jak by pusobil dlouhodoby vypadek proudu
na nas denni Zivot, tedy na informacni tech-
niku a telekomunikace, dopravu, zasobovani
energiemi a zdravotnictvi. Autofi kromé toho
také odhaduji, jak je na Némecko na takové
rozsahlé havarie pfipraveno. Jejich vysledek:
Nasledky dlouhodobéjsiho vypadku proudu
v Némecku by se blizily narodni katastrofé.
Ve své knize ,Blackout - zitra je jiz pfili$ poz-
dé”, ktera byla vydana v roce 2012, poukazu-
je jeji viderisky autor MarcElsberg velmi rea-
listicky na to, jaké nasledky by mél v Evropé
nékolikadenni blackout na rozsahlém tzemi.
Zékladem jeho uvazovani, zkoumani a analyz
jsou energetické sité naseho svéta a nebez-
peci utokd hackert na infrastrukturu rozvodu

proudu. Utok na takovy citlivy systém, jak je
v knize uvedeno, by mél vétsi dopad a vétsi
nasledky nez bomba. Tim chce autor fici, Ze
téma energetického blackoutu neni jen té-
matem pro spravce energetickych siti. Je to
celospolecensky problém!

Na zakladé zjisténych soustavnych ttok z in-
ternetu na energetickou infrastrukturu zalo-
zZilo Saské statni ministerstvo vnitra v fijnu
2012 pracovni skupinu ,Cybersicherheit”pro
zajisténi kybernetické bezpecnosti. V ramci
této skupiny se sesli v Drazdanech zastupci
Vattenfall, E.ONa RWE se saskym ministrem
vnitra. Uvedli tady, Ze jejich podniky se jiZ to-
muto citlivému tématu vénuji. Ministr vnitra
Markus Ulbig se k tomu vyjadfil takto: , Ky-
berneticka bezpecnost se tyka vsech. Pravé
energetické podniky nesou v nasem sitové
propojeném svété vekou zodpovédnost za
nadi bezpecnost. Pravidelnd vyména mezi
statem a hospodarskou sférou je proto alfou
a omegou. Tato vyména musi dostat institu-
cionalni podobu. Tim také uspiSime pfijeti

BLACKOUT

zakona o bezpecnosti informacnich technolo-
gii. Ten navic podtrhne jeho celospolecensky
vyznam a zodpovédnost — na narodni i mezi-
narodni Grovni”.

Abychom nezanedbali tuto spolecenskou od-
povédnost, musi se toho jesté hodné udélat.
Mél by to byt, nebo spi$ musi byt, podnét pro
komplexni analyzu uvedenych rizikovych fak-
tord, pro souhrn preventivnich feseni a zdo-
konaleni krizového managementu pro narod-
ni i mezinarodni soucinnost. Iniciativy by se
mély chopit Sasko a CR. Zakladem pro ni je
stavajici zajiSténa preshranicni spoluprace
Svobodného statu Sasko a CR.

Piedevsim by ale mél kazdy podnikatel pro-
véfit svou vlastni podnikovou bezpecnost,
bezpecnost zasobovani, svij podnikovy kri-
zovy management s jeho deficity a rozumné
a podle svych odhadi investovat do téchto
oblasti.

Dipl. Ing. Thomas Rost
Project Conzult Chemmitz

inzerce
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Zavérecna konference
mezinarodniho projektu IDEA ‘

Na sklonku cervna 2013 probéhla v italské Ale-
ssandrii zavérecnd konference mezinarodniho
projektu IDEA, ktery je zaméfen na péci o talenty
a ochrané proti , iniku mozkd" z regionti. Ceskou
republiku v projektu reprezentovala OHK Most,
kterd je jednim z 12 partner(i. Na konferenci vy-

stoupil také feditel OHK Most, Ing. Karel Bofecky
s pispévkem vénovanym udélovani Dobrého listu
komory absolventdim Skol, ktefi dosahli vyznam-
ného Uspéchu ve svém oboru. Prispévek se setkal
s mimofadnym zajmem dcastnikd konference
a spolupraci k danému tématu nabidli napf. za-
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stupci Hospodarské komory Alessandria, Katolické
univerzity Milano nebo Asociace malych a stfed-
nich podnikl z oblasti Monferrato. Manual udé-
lovani Dobrého listu komory je jednim z produkti
realizace projektu IDEA.

HGF VSB-TU Ostrava a OHK Most uspoiadali
workshop s odborniky ke schvalenému projektu

Dne 23. 9. 2013 se konal v prostordch OHK Most
workshop s ¢eskymi i némeckymi odborniky na
téZbu nerostnych surovin v ramci projektu ,,Per-
spektivy vyuZiti lokalit po téZbé surovin”. Projekt
je zaméfen na Ceskonémeckd setkavéni v oblasti
revitalizace a vyuZiti lokalit, na kterych v minulosti
probihala téZba surovin. Financovén je z Fondu ma-
lych projektd programu Cil 3 podporujici spolupra-
ci Saska a Ceské republiky. V pribéhu workshopu
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Ahoj souseds. Hallo Nachbar.
2007-2013. www.ziel3-cil3.eu
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Zapadni Cechy

byly zhlédnuty prezentace na téma revitalizace, le-
gislativa a vyuZiti Gzemi po téZbé surovin. V ramci
programu workshopu probéhla navstéva Podkrus-
nohorského technického muzea a nasledujici den
se uskutecnila exkurze na hlubinném dole Centrum
a prohlidka rekultivovaného areélu Benedikt. Dalsi
workshop k tomuto projektu se bude konat tento-
krat na némecké strané ve Freibergu v mésici fijnu.
Za Ceskou stranu se workshopu zucastnila, mimo
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fesitele projektu, fada dalSich vyznamnych odbor-
nik{, z nichZ Ize jmenovat prof. Ing. Vojtecha Dir-
nera, CSc. z HGF VSB-TU Ostrava, naméstkyni pri-
matora JUDr. Hana Jenickovou, ktera odbornikiim
odpovidala na dotazy smérované k méstu Most,
dale zastupci Krajského Gfadu Usteckého kraje,
Obvodniho barského ufadu, Ministerstva financi,
Magistratu mésta Mostu a Palivového kombinatu
Usti nad Labem, s.p.

Europaische Union. Europaischer Fonds fiir
regionale Entwicklung: Investition in lhre
Zukunft / Evropska unie. Evropsky fond pro
regionalni rozvoj: Investice do vasi budoucnosti

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
:“:mf"_“!’ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- ford v A EVRCRSHA LPaE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

01.03, 2012
28.02, 2014

Zahajeni projektu:
o Ukenéeni projektu:

Informace o realizaci projektu s finanéni spoludéasti EU
a statniho rozpoétu CR

Cislo projektu: CZ.1.04/3.4.04/76.00165
Néazev projektu: Maodel sebehodnoceni pro rovné piileitosti fen a mu#i
Celkové ndklady: 2,351.906,38 K¢

Okresni hospodaiskd komora Most., 1€ 48290661, se sidlern Maost, Vidfiovd 666, PSC 434 01,
realizuje projekt z Operatniho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost, jehol hlavnim cilem
e prosazovani cilenych opatfeni pro plnéni principu rovnych pfileitosti 2en a muid na trhu
prace a wivifeni podminek pro soulad rodinného a pracovniho Eivota.

Projekt je prostfednictvin Operafniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost financovany
Evropskym socidlnim fondem.

inzerce



.Nase dotazy byly zaméreny predevsim na
to, jakym zpisobem Evropska komise naplni
doporuceni Evropského parlamentu soustie-
dit pozornost a pomoc EU na tradicni pramy-
slové oblasti, mezi které patfi také Ustecky
kraj. Dalsi z otazek také souvisela se skutec-
nosti, Ze nas region se radi mezi hospodai-
sky znevyhodnéné a proto nas zajimalo, zda
pro podniky z Usteckého kraje mize byt na
zakladé vyjimky zachovana soucasna vyse
podpory z evropskych fondii presto, Ze pro
Ceskou republiku bylo stanoveno jeji snizeni.
V rozhovoru jsme se vénovali také tématice
vyzkumu a vyvoje a spolupraci mezi regiony”
komentoval Ing. FrantiSek Jochman.

Vystupy z tohoto jednani zohledni Krajska
hospodaiska komora v komunikaci s prislus-
nymi ministerstvy a regionalnimi partnery
o cerpani prostiedkt z fondd EU v pfistich
sedmi letech. DalSim krokem na podporu pri-
myslu a podnikani pak bude ucast zastupct
hospodaiské komory na plenarnim zasedani
Vyboru regiondi, kde ovéri moznosti pripo-
minkovani legislativnich navrhi, tykajicich se
industrialnich strategii, obchodu, apod.
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Dalsi jednani, které v Bruselu vedl! Ing. Fran-
tiSek Jochman, se tykalo mezinarodni spolu-
prace s Istrii a probéhlo s vedoucim delegace
chorvatskych europoslanct. Na néj pak nava-
Zi dalsi schiizky se zastoupenim Hospodarské
komory Chorvatska v Bruselu a Istrijskou hos-
podaiskou komorou, které se uskutecni i za
Ucasti zastupce Usteckého kraje v Bruselu
v ramci OPEN DAYS v fijnu.

Soucasti navstévy v Bruselu byla i ucast na
slavnostnim zahajeni vystavy Ing. Stanislava
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Styse, ,Promény téZebni krajiny Usteckého
kraje — rekultivace a revitalizace oblasti po-
stizenych povrchovou tézbou”. Tato prezen-
tace pfispéla k pozitivnimu vnimani Ustecké-
ho kraje a objektivnim nazordim na ,uhelnou”
energetiku. (viz foto dole)

Ing. Martina Francirkova
Reditelka ufadu KHK UK




Nikdo nerozumi vSemu a tak casto zakryvame
svou neznalost za tvrzeni, Ze dany clovék, ¢i kon-
krétni obor ... jsou divni...". Obvykle to tvrdime
o lidech od pocitaci, ale co potom fict na nékteré
vlastnim svété vyrobk, systémda, kvality, verifikace
a dalsich, pro bézného smrtelnika, obecnych i vir-
tualnich vyrazl. Nékdy vsak nezbyvad, nez s témito
lidmi hledat spolecnou fe¢, a proto prinasime dalsi
¢ast tradi¢niho slovniku, tentokrat vénovanou kva-
lité a navazujicim obortim.

Audit (z latinského auditus, slySeni) - systematicky,
nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani dd-
kazu o spravnosti postupl a pro jejich objektivni
hodnoceni s cilem stanovit miru plnéni stanove-
nych , kriterii”.

Kontrola - pfezkouSeni, ovéfovani, testovani, pre-
zkoumani, revize.

Kontrola kvality — test, ovéfujici pozadovanou kva-
litu vyrobku.

Kvalita ¢i jakost - stupefi splnéni potfeb a oceka-
vani, které jsou jako poZadavek stanoveny, obecné
se predpokladaji nebo jsou zavazné pro definova-
ny produkt, proces nebo systém.

Vzdy se jednd o ddaj vztahujici se k vlastnosti
néjaké véci, tedy o odpovéd na otazku ,jaky?”
(latinsky qualis), podobné jako kvantita odpovi-
da na otdzku ,kolik?" Kvality jsou obvykle pfimo
dostupné smyslovému poznani, kdezto kvantitu je
teba zjistovat mérenim.

Systém fizeni kvality - nastroj moderniho fizeni
vyroby, ktery zahrnuje nejen priibéznou kontrolu
vyrobkd, ale také odstrafiovani zjisténych nedo-
statkd, vylepSovani vyrobkd i motivaci pracovnikd,
ve vztahu ke kvalité.

Evaluace (z francouzského évaluer, vyhodnotit)
znamena vyhodnoceni néjakého predmétu, pro-
jektu, oblasti a ziskani spolehlivych informaci.
0 evaluaci se hovofi tam, kde se hodnoceni za-
klada na dikladném sbéru informaci a na jejich
odborném zpracovani s cilem ziskat spolehlivé
podklady pro pfipadna rozhodnuti.

Verifikace (z latinského verum facere, Cinit pravdi-
vym) je ovéfovani, kontrola pravdivosti, logického
systému, nebo funkce konfrontaci s fakty, nebo
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ovérovani platnosti formalni analyzou.

Pozadavek - potfeba nebo ocekavani, které jsou
stanoveny, obecné se predpokladaji nebo jsou za-
vazné pro zainteresované strany.

Politika kvality - celkové zaméry a smér pisobeni
organizace ve vztahu ke kvalité, oficidlné vyjadre-
né vykonnym vedenim spole¢nosti.

Cil kvality - néco stanovené a o co spolecnost usi-
luje a zaméfuje se na to ve vztahu ke kvalité ve
stanoveném casovém obdobi.

Management kvality - koordinované cinnosti pro
usmeérfiovani a fizeni spolecnosti s ohledem na
kvalitu.

Vykonné vedeni - osoba nebo skupina osob, ktera
na nejvyssi drovni usmérfiuje a fidi spolecnost.
Systém managementu kvality - soubor vzajemné
souvisejicich nebo vzéjemné pisobicich prvkd pro
stanoveni politiky a cild a k dosazeni téchto cilG
pfi fizeni spolecnosti s ohledem na kvalitu.
Systém - soubor vzéjemné spjatych a vzajemné
pusobicich prvkad.

Planovani kvality - ¢ast managementu kvality za-
mérend na stanoveni cilli kvality a na specifikova-
ni nezbytnych provoznich procesil a souvisejicich
zdrojt pro splnéni cild kvality.

Rizeni kvality - ¢&st managementu kvality zaméfe-
na na spinéni poZadavku na kvalitu.

Prokazovani kvality - ¢ast managementu kvality
zaméfena na poskytovani divéry, Ze pozadavky
na kvalitu jsou spinény.

ZlepSovani kvality - ¢ast managementu kvality za-
méfena na zvySovani schopnosti plnit poZadavky
na kvalitu.

Efektivnost - mira, kterou jsou realizovény plano-
vané ¢innosti a dosahovény planované vysledky.
Ucinnost - vztah mezi dosazenym vysledkem a po-
uzitymi zdroji (v praxi produktivita).

Spolecnost - skupina zaméstnancl a vybaveni se
systematickym usporadanim odpovédnosti, pravo-
moci a vzajemnych vztahd.

Zakaznik - organizace nebo osoba, ktera piijima
produkt.

Dodavatel - organizace nebo osoba, ktera posky-
tuje produkt.

Zainteresovana strana - osoba nebo skupina, ktera
ma zajem na vykonnosti nebo Uspéchu spolecnos-
ti.

Proces - soubor vzéjemné souvisejicich nebo vza-
jemné pusobicich cinnosti, které pfeménuiji vstupy
na vystupy.

Produkt - vysledek procesu. Rozlisuji se ¢tyfi gene-
rické kategorie produkti — sluzby, software, hard-
ware a zpracované materialy.

Neshoda - nesplnéni potfeb nebo ocekdvani za-
kaznika, které byly zdvazné stanoveny a obecné
se predpokladaly. NespInéni zasad, postupli nebo
povinnosti stanovenych v dokumentaci systému
managementu kvality zaméstnancem spolecnosti.
Vada - nesplnéni poZadavku ve vztahu k zamysle-

nému nebo specifikovanému pouziti.

Opatfeni k napravé - opatfeni k odstranéni zjisté-
né neshody nebo jiné nezadouci situace v zavede-
ném systému managementu kvality.

Preventivni opatfeni - opatfeni pfijaté k odstrané-
ni pficiny potencialni neshody nebo jiné nezédouci
potencialni situace.

Oveérovani - potvrzeni prostfednictvim poskytnuti
objektivnich dikazti, Ze specifikované pozadavky
byly splnény.

Validace - potvrzeni prostrednictvim poskytnuti
objektivnich dlikazi, Ze pozadavky na specifické
zamyslené pouziti nebo na specifickou aplikaci
byly splnény.

Odbornd zpusobilost - prokazana schopnost apli-
kovat znalosti a dovednosti.

MEéfici zafizeni — méfici pristroj, software, etalon,
referencni material, pomocny pfistroj nebo jejich
kombinace nutné pro realizaci souboru ukonl ke
stanoveni hodnoty veliciny.

Metrologicka konfirmace - soubor ukonl poZa-
dovanych pro zajisténi toho, aby méfici zafizeni
(méfidlo) bylo ve shodé s poZadavky na jeho sta-
novené pouziti.

Spokojenost zékaznika - vnimany stupen splnéni
jeho potfeb a ocekavani.

Ing. Jifi Mann, MBA

... a jak se fekne kvalita v jinych
jazycich:

Quallity (anglicky)

Die Qualitat (némecky)
Qualité (francouzky)
Qualita (italsky)
Calidad (Spanélsky)
KauectBo (rusky)
Qualitas (latinsky)
Kvalito (esperanto)
Jakos (polsky)
Predicado (portugalsky)

1dosgs3 (arabsky)

Egenskab (dansky)
Ominaisuus (finsky)
Tulajdonsag (madarsky)

Sifat (indonésky)
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